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lalentoy compromise

ELENA SANZ ISLA,
DIRECTORA GENERAL DE PERSONAS Y ORGANIZACION

2021 pasara a la historia como el segundo afio de una pandemia que todos queremos dejar
definitivamente atrds. Dos afos duros e intensos en los que todos los profesionales de MAPFRE
hemaos mostrado con generosidad nuestro doble compromiso que nos hace diferentes de la
competencia: primero con el negocio, pero también comprometidos con la sociedad. Iniciativas tan
potentes como el Reto Digital nos permitieron ir desarrollando estrategias de trabajo en remoto
para proteger a los empleados y colaboradores y mantener |a alta calidad del servicio esperada por
nuestros clientes. 2021 ha sido también el final de un ciclo estratégico, 2019-2021, marcado por la
COVID-13, pero que no nos ha impedido hacer casi todo lo que teniamos previsto en relacion con las
personas vy la organizacién.

En este periodo hemos continuado apostando por el talento, principalmente a través de los planes de
desarrollo, los planes de carrera y los itinerarios formativos, y hemos podido desplegar capacidades
gue han cambiado la forma en la que trabajamos.

Movilidad tecnolégica, flexibilidad horaria, herramientas colaborativas, plataforma de gestién del
conocimiento, evaluacién 360, autodesarrallo, nuevos comportamientos y habitos, autoservicio,
metodologias agiles, mentoring, gestion de proyectos, son algunas de las capacidades que ahora
estan ya a disposicion de los empleados.

La implantacion del modelo de escucha y medicion de la experiencia del empleado nos ha permitido
estar mas cerca de sus opiniones y conocer su compromiso con los valores y los objetivos de la
empresa. Hemos avanzado en otros aspectos relacionados con su experiencia como son la gestidn
de la diversidad e inclusidn, Ia proteccion de su salud y seguridad y en hacerles participes del
compromiso social de MAPFRE a través del voluntariado y otras actividades sociales que también
hemos tenido que adaptar a las nuevas circunstancias derivadas de |a crisis pandémica.

A'lo largo de este informe detallamos los avances realizados, asi como el cumplimiento de los
compromisos adquiridos para el afio 2021.
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Durante estos dos aiios duros

e intensos, todos los profesionales
e MAPFRE hemos mostraido

con generosidad nuestro dohle
compromiso yue nos hace diferentes:
con el neyocio y con la sociedai

En el afio 2022 iniciamos un nuevo trienio de estrategia con foco en la gestion del cambio organizacional, y en el
gue destacamos tres importantes retos: seguir trabajando en la transformacién y el desarrollo de capacidades para
asegurar la maxima empleabilidad de nuestros empleados; dotar a nuestra empresa de la flexibilidad y agilidad
organizativa que precisa; y nuestra apuesta y el fomento de un liderazgo transformador.

En todos los proyectos de gestion de personas tenemaos presente la sostenibilidad social y la mejora constante en
la calidad del empleoy la empleabilidad de las personas y ese es nuestro compromiso hacia todos los empleados
de MAPFRE. Empezamos con mucha ilusién este nuevo ciclo estratégico con la confianza plena de que estamos
preparados para seguir avanzando en todos nuestros abjetivos.

Es el momento. Es ahora!!
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1. PERSONAS MAPFRE

PERSONAS MAPFRE
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MOVIMIENTOS DE PLANTILLA
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El porcentaje de FTE por discapacidad

Italiana Estadounidense Venezolana

durante

el 2021 ha sido de 53,2 % de mujeres y el

46,8 % de hombres.

El coste medio de contratacion por FTE a lo
largo del afio 2021 ha sido de 1.839,64€. El n° de
horas de formacién por FTE en el afio 2021 ha
sido de 31,13 con un coste por FTE de 255 €.
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LOURDES MORENO GUERRA
DIRECTORA DE RECURSOS HUMANGQS DE
MAPFRE REASEGURO Y MAPFRE GLOBAL RISKS

En MAPFRE estamos apostando por una
gestion estratégica del talento que ayude

al crecimiento (rentable) del negocio, y

al crecimiento personal y profesional del
empleado. Nuestro reto constante es impulsar
el desarrollo de |as personas, acompanando el
crecimiento de la organizacion y su impacto en
la sociedad.

Damos continuidad al desarrollo e impulso

del talento interno, gue siempre ha formado
parte de nuestro ADN, a través de diferentes
soluciones adaptadas a cada situacion, con un
gran enfoque en la transformacién de personas
a la demanda de digitalizacién que requieren
los puestos en la actualidad. Prestamos
especial atencidn a que sea el propio empleado
quien se convierta en protagonista del disefio
de su desarrollo.

Y ademas se han disefiado diferentes planes
de captacion de talento externo cuyo objetivo
es atraer personas con perfiles y conocimientos
especializados para dar una respuesta agil

y eficiente a las necesidades y evolucion del
modelo de negocio.

El éxito de la gestion del talento en MAPFRE
esta basado en la confianza y el compromiso
bidireccional entre el individuo y la
organizacion, y el nuevo modelo de Liderazgo.

MAPFRE es la palanca que lo activa.




2. TALENTO

1 Neges

ostrategicas

Proceso de identificacion y planificacién de las
necesidades de negocio a corto, medio y largo
plazo, de acuerdo a los requerimientos del
negacio, los conocimientos, la transformacion
las necesidades futuras.

0.0 Mapa
0nocimien

Durante el afio 2021 se ha definido un mapa
de 55 clusters de conocimientos, cada uno
de los cuales tiene asociados los puestos
gue requieren esos conocimientos para la
realizacion de sus funciones.

El mapa de conocimiento esta en constante
evolucién y se adapta a las necesidades

del negocio y a los nuevos cambios que se
producen por el avance de nuevas disciplinas,
tecnologias y desarrollos digitales.

La movilidad sigue siendo
clave en el desarrolio

tle los empleados

y en su empleabhilidad

AIGI=INGIO)
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Hay conocimientos comunes entre algunos
clusters, que nos permiten conocer el grado
de polivalencia de los puestos y, por tanto,
la capacidad de transformacion de los

conocimientos de los empleados para gue
puedan moverse de un puesto a otro.

Esta informacién es clave para anticipar para
qué perfiles contamos con talento interno y
cuales son los conocimientos concretos que
seria necesario desarrollar para cubrir el gap de
conocimientos. De esta forma nos podemos
anticipar para reducir la curva de aprendizaje.

45ekeocid
ol talent

y
* Durante el afio 2021 se han llevado a cabo * Este afio, 4.177 empleados han tenido 85 n
4.565 procesos de seleccion. movilidad funcional y de ellos 72 movilidad DE LAS VACANTES DE
« El tiempo medio de cobertura de vacantes ha geografica (17 paises han recibido esta RESPONSABILIDAD,
sido de 40 dias. movilidad y 20 paises han movilizado a sus CUBIERTAS
empleados). INTERNAMENTE

M U‘” I-I DAD I NTEHNA * EI 62% de los empleados tienen informado
su perfil profesional incluyendo formacién,

preferencias de movilidad, conocimientos e

La movilidad sigue siendo clave en el desarrollo idiomas.

de los empleados y en su empleabilidad. En

el afio 2021 el 13,7% (4177 empleados) han + E136,5% de todos los procesos de seleccion

tenido una movilidad. Del total de vacantes han sido cubiertos por movilidad interna.

de responsabilidad, el 85% han sido cubiertas

internamente. 2019 2020 2021
Movilidad 14,91% 13,66% 13,70%
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2. TALENTO
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MAS DE

empleados
conunPlan
de desarrallo
individual.

2.0 Planes
0 (esarrolle

PLANES DE DESARROLLO
DE TALENTO ESTRATEGICO
MAPFRE GLOBAL TALENT
NETWORK

Desde hace cinco afios MAPFRE cuenta con un
programa interno de identificacién y desarrollo
del talento bajo el nombre de MAPFRE Global
Talent Network. Se han identificado

4.658 empleados a nivel global. Ademas,

5.711 empleados cuentan con un Plan de
desarrollo individual.

PLANES DE GARRERA

Los Planes de Carrera garantizan la progresion
y el desarrollo, y son los siguientes:

* Plan de Carrera Técnicos Comerciales:
2192 empleados.
* Plan de carrera Suscriptores: 782 empleados.
* Plan de Carrera de Tramitadores:
1.595 empleados.
« Plan de carrera actuarios: 298.
« Planes de Auditores: 168.

ITINERARIOS
FORMATIVOS

Se han definido rutas formativas para el
desarrollo de empleados adscritos a puestos
con gran nimero de ocupantes.

INIGI=1NGIO)

AUTODESARROLLO

MAPFRE promueve el aprendizaje para mejorar
las capacidades en las funciones propias

de los empleados (upskilling) a través de

la Universidad Corporativa y durante el afio
2021, mas de 8.100 empleados han realizado
autoinscripciones tanto de contenidos
relacionados con su funcién como de otras
funciones.

PLANES DE SUCESION

Garantizar el relevo directivo es un punto
critico para todas las compafiias. Por ello, en
MAPFRE se identifican los planes de sucesion
de la direccion de todos los paises. Contamos
con 1.575 empleados asignados a 73 pools de
talento de direccion.

PLANDE
DIRECTORES TECNICOS

Con el fin de reforzar la gestién del talento

en una funcién clave para nuestro negacio,
durante el afio 2021 se ha llevado a cabo el
proyecto de Plan de Directores Técnicos con dos
lineas de trabajo fundamentales:

* Reforzar los planes de desarrollo local a
través de |as etapas clave de |a gestion del
talento: identificacion local de necesidades,
identificacion de empleados y plan de
desarrollo individual. Con el fin de reducir los
tiempos de cobertura en esta funcién, retener
el talento y que este cuente con los mejores
conocimientos. 4.158 empleados de la funcién
técnica de los paises estaran incluidos en el
plan de desarrollo local.

* Se han identificado 12 empleados de la
funcién técnica de 8 de paises, con potencial
para alcanzar puestos de direccién a corto
plazo. Para acelerar su plan de desarrollo han
sido asignados a puestaos en diferentes paises
y cuentan can un plan de desarrollo individual.



PLAN DE CARRERA
TEGNIGA Y EXPERTOS

Durante el 2021 se llevé a cabo un
levantamiento de necesidades criticas en 6
paises que representan el 55,6 % de la plantilla
del Grupo. Se identificaron 55 clusters de
conocimientos, asi como el detalle de sus
conocimientos clave.

Se han actualizado las etapas de progresion de
la carrera técnica para aquellos conocimientos
criticos donde el negocio lo requiere.

b baptacion
NI

* En el site de Trabajar en MAPFRE se han
inscrito 38.953 candidatos interesados en
trabajar con nosotros.

* A través del sistema de referals los
empleados han propuesto 246 candidatos.
« En |a pagina de LinkedIn hemos aumentado

de 401.024 followers a 507.282.

* En el afio 2020 se han publicado 1.382

procesos en www.Jobs.mapfre.com

Con el fin de captar perfiles especificos se
desarrollé una campana en redes sociales bajo
el nombre de “Quieres MAPFRE vy lo sabes”
para captar perfiles de actuarios.

Programa Trainees. Captacion de jévenes
recién graduados a través de programas
especificos que nos permiten actualizar los
conocimientos, rejuvenecer la plantilla e
incorporar nuevas formas de comportamiento.
Desde el afio 2013 se han incorporado en
MAPFRE 144 trainees. Este afio se han
incorporado 8 empleados en el programa
Simbiosis de Espafia para reforzar la funcién
técnica y 15 ejecutivos de cuenta para reforzar
la figura comercial.
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Indicadores

« indice cultura y talento (Compromiso Piblico.

Plan estratégico 2020-2021)

El indice de Culturay Talento cuenta con

un indicador interno que mide el avance en

el grado de compromiso y desarrollo de Ias

personas que trabajan en MAPFRE.

« Cultura: Medimos la rotacion, antigiiedad y
la satisfaccion del empleado a través de la
encuesta Employee Satisfaction Index.

« Talento: Medimos la movilidad interna,
los planes de desarrollo y de carreray la
cobertura de puestos de responsabilidad por
promocion interna.

El resultado en 2021 ha sido de 84,55 %, en
2020 ha sido del 84,1% 80y del 8% en 2019.

CULTURA* 2019 2020 2021 TALENTO* 2019 2020 2021

Employee

Satisfaction

Index 68,1 72,8 71,0 Movilidad 147 12,7 13,7
Planes de
desarrollo

Rotacion 154 91 12,1 y Carrera 427 46,2 53,5
Promocidn

Antigiiedad 12,9 1363 14,04 Interna 79,8 909 86,8

(*) Paises: Espafia, Brasil, USA, Alemania, Italia, Turquia, Pert, México, Puerto Rico, MAPFRE RE y Areas

Corporativas.

ROTACIGN NO DESEADA EMPLEADOS EN EL PROGRAMA
DE MAPFRE GLOBAL TALENT NETWORK

2018 2020 2021
Resultado 29 19 34

21
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0.0 Aprendizaje
sonocimiento en MAPHRE

En MAPFRE contamos con un Modelo global de aprendizaje y todas las acciones
formativas se vinculan a objetivos estratégicos, poniendo el foco en negocio y en

la experiencia de aprendizaje de los empleados.

2021 e e
Digitalizacion de todos
PRINGIPALES HITOS |os procesos de aprendizaje

Impulso al
autoaprendizaje,

cada empleado puede disefiar
Su propia ruta de aprendizaje
a través de un amplio catalogo
tie recursos formativos

El 86% de nuestra
formacidn se ha realizado
ie forma digital
yel82,13%
esformacion
técnico-comercial

22



La Universidad Corporativa MAPFRE cuenta con
17 escuelas, 13 aulas y un Innolab. Destacamos
las principales acciones de aprendizaje global
realizadas en 2021, en espafiol e inglés:

+ Escuela de Seguros. Se han disefiado
itinerarios formativos, webinars, y otras
acciones para trasladar a nivel global, a mas
de 1.600 empleados, el conocimiento técnico
y estratégico del negocio de VIDA, AUTOS vy
EMPRESAS.

Aula de Negocio Digital. Se han realizado
programas de especializacién, en formato
virtual. CRO Analitica y Datos Digitales y
Conversion Rate Optimization.

40 empleados obtuvieron la Certificacién
en Google Analytics tras la finalizacién del
Programa Analitica y Datos Digitales. El
Programa CRO incorpora a 52 empleados.

Escuela de Clientes y Desarrollo Comercial.
Dentro del Aula de Clientes, se ha desarrollado
un programa global de experiencia y propuesta
de valor del cliente, ademas de otras acciones
especificas, sobre la retencion y fidelizacién de
clientes, dirigidas en su conjunto a mas de 690
empleados de todo el mundo.

En el Aula de Ventas se han realizado varias
sesiones virtuales para formar a los equipos
comerciales en conocimientos en materia de
distribucion llegando a 749 empleados de todo
el mundo.

Escuela de Operaciones. Destaca el
lanzamiento global y despliegue formativo
en torno a cuatro grandes modelos: Modelo
operativo de Proveedores, Modelo especifico
de Recabro, Modelo especifico de Salvados y
Modelo de Gestion interna de contact centers,
en 16 paises de LATAM, y a mas de 360
empleados.

Escuela Actuarial. Se ha desplegado un
itinerario formativo de 14 sesiones webinar de
contenidos técnico-actuarial, dirigidas a 250

actuarios del mundo segln su especializacion, y

a mas de 100 expertos de otras areas técnicas,
y de riesgos.

+ Escuela de Tecnologia y Procesos. Durante
el afio 2021, se ha trabajado en el redisefio

@®MAPFRE |

de las nuevas capacidades que se requieren
para Tecnologia a nivel Global (cloud, big
data, Arquitectura, Digital-Automatizaciony
Soluciones Core).

Escuela de Finanzas. Se han realizado
sesiones sobre la herramienta SAP/HANA,
formando a 303 empleados de 13 paises, asi
como contenidos sobre Control de Gestién y
administracion.

En el ambito de Sostenibilidad, se han lanzado
los programas de formacién y certificacion
CESCA y ESG Essential con el objetivo de
trasladar a los gestores de inversiones y a otros
especialistas financieros, los conocimientos
técnicos necesarios, para que puedan realizar
de manera independiente evaluacionesy
decisiones de inversion en las que apliguen
criterios ambientales, sociales y de gobierno
corporativo. En estos programas han
participado 536 empleados de estas areas.

Escuela de Auditoria. La formacion para
auditores del grupo se desarroll6 a través de
diferentes programas, destacando el Programa
Global de Auditoria Interna, en formato virtual,
en el que participaron todos los integrantes
del equipo de Auditoria Interna del Grupo
MAPFRE en el mundo, mas de 170 empleados.
Otras iniciativas en el ambito de Auditoria
fueron: Programa de auditores Tl, Programa
de Posicionamiento tecnolégico y programa de
Formacion en la herramienta ACL.

Innovacion. Se han desplegado acciones
virtuales sobre la herramienta MIRO dirigidas

a 38 empleados de las areas de innovacion de

7 paises. También se lanz6 el contenido online,
“Introduccion al Kit Metodolégico de Innovacién
Estratégica”

Escuela de Personas y Organizacion. MAPFRE
cuenta con un Programa Global Gestién de
Personas, para que todos los empleados del
mundo que trabajan en areas de recursos
humanos tengan los conocimientos técnicos
necesarios sabre las principales funciones y
procesos de gestion de personas. En el afio
2021, ha habido mas de 1.700 matriculaciones.

Escuela de Desarrollo Profesional. En 2021 se
celebraron, en formato mixto, tres programas

PERSONAS Y ORGANIZACION 2021
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de desarrollo global dirigidos a empleados

del programa de talento, International

Management Development Program (18

participantes). Programa de Liderazgo

Femenino (12 participantes), y Executive
Avanza con MAPFRE (20 participantes).

+ Escuela de Liderazgo. Para el colectivo de
Direccién del Grupo, se disefié un ciclo de 12
webinars con ponentes internos y externos a
lo largo del afio 2021. Los temas abordados
fueron: el futuro del automavil, entorno
econémico, gestion de equipos hibridos,
transformacion e innovacion y gestion de
personas. Por otro lado, se ha desplegado el
programa online de LIDER MAPFRE, dirigido
a todos los lideres con equipos a cargo,
completado en mas del 50 % de nuestros

lideres a nivel global.

AIGI=INGIO)

PLAN UNIVERSIDADES

MAPFRE siempre ha desarrollado vinculos
con las universidades y centros educativos y
cuenta con mas de 322 acuerdos en 20 paises.
Con todos ellos se llevan a cabo diferentes

actividades.

- Employer branding. Acciones de difusion
de la cultura MAPFRE en el entorno
universitario y participacion en foros de

empleo.

* Plan Becarios. El plan becarios tiene
como objetivo ofrecer a los estudiantes
la oportunidad de aprender, adquirir
conocimiento e iniciar su desarrollo en el
entorno empresarial. En 2021 se ha ido
retomando la actividad presencial con los
becarios, siempre a expensas de como ha

LAS PRINCIPALES MAGNITUDES DE FORMACION SON:
COMPARATIVA ECONOMICA 2019-2020-2021

2018 2020 2021
Inversion en formacion 18.409.025€ 7.232.392€ 8.120.056€
Inversion media por empleado 531,36€ 2144€ 261,06
Total horas de formacion 1.5618.411 966.335 991.210
Horas de formacién por empleado 43,8 28,6 30,0
Total asistencias a acciones formativas 351.033 370.577 384.095
% plantilla formada 100% 100% 100%

LAS ASISTENCIAS POR NIVEL DE PUESTO Y GENERO:

2019 2020 2021

HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES
DIRECTIVOS 8.075 4334 8.940 4910 1173 5713
JEFES Y MANDQS 23.642 20.320 26.595 19.907 29.995 23.248
TECNICQOS 86.372 95.519 92.283 106.222 94.638 115.508
ADMINISTRATIVOS 37.846 74.925 35.514 76.206 31.919 71.901
TOTAL 155.935 195.098 163.332 207.245 167.725 216.370




ido evolucionando la pandemia. Durante
el afo, 424 estudiantes han realizado sus
practicas en 20 paises, a través de

322 acuerdos con universidades, escuelas
de negocios y otras instituciones.

- Conocimiento. Participacion de directivos/
expertos de MAPFRE en programas de la
Universidad, asi como con el desarrollo de
programas in company, para entidades
MAPFRE, con la colaboracién de profesores
universitarios en la formacién de nuestros
empleados.

* Difusion de la oferta educativa
universitaria entre nuestros empleados y
familiares.

* Difusion del caso MAPFRE: Universidades
y escuelas de negocio del mundo enfocado
a estrategia, transformacién, innovaciény
gestion de personas.

®MAPFRE | PERSONASY ORGANIZACION 2021

FORMACION PROFESIONAL

En este afio 2021, en Espana, se han
incorporado 9 alumnos de FP en nuestro
Centro de Experimentacion Vial (Cesvimap) y 11
en la DGT Catalufa, por el proyecto de
FP-Dual, 8 de ellos en oficinas comerciales,
cuyo programa piloto se inicié en 2020.

El proyecto de FP-Dual se inici6 de la siguiente
manera:

* Se ha producido la adhesion de MAPFRE a
la Alianza para la FP-Dual, red estatal de
empresas (en octubre 2018).

* MAPFRE Iberia firmé Convenios de
colaboracién con 7 centros educativos
para practicas FP-Dual en Madrid y
Catalufia para oficinas comerciales. Estos
convenios siguen vigentes en la actualidad,
aungue la incorporacién de alumnos se
suspendié en marzo de 2020 por causa de
la pandemia de COVID-19. En 2021 se han
ido reactivando poco a poco, en funcién
de la capacidad bioldgica de los centros de
trabajo y las necesidades de las Areas.

Esta alianza engloba centros educativos e
instituciones comprometidas con el impulsoy
desarrollo de la FP-Dual en Espafa.

NIGI=INGIO)

Plataforma Gestion del Gonocimiento Eureka

/—

El modelo de gestidn del conocimiento
de MAPFRE tiene como objetivo

empleados la oportunidad de compartirlo.

. Todos los empleados de MAPFRE en el
mundo con acceso a Eureka.

. Una taxonomia comun, 15 materias y
700 conocimientos

- Mas de 1400 referentes en conocimiento,
identificados, en todo el mundo.

sistematizar el conocimiento y ofrecer a los

z 0]9 CONOCIMIENTOS CONTRIBUIDOS

REFERENTES EN CONOCIMIENTO (ACUMULADO) 49 1
s

1404

BUSQUEDAS EN EUREKA

11416 3493

NUMERO DE CONSUMIDORES

11102

5467

63 80/0 BUSQUEDAS SATISFACTORIAS
s

CALIDAD DE LAS PIEZAS DE CONOCIMIENTO
VALORACIGN DE REFERENTES

VALORACIGN DE CONTRIBUIDORES

J
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LEIRE JIMENEZ AYESA
CEO UNIDAD DE ASISTENCIA
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El mundo cambia a una velocidad vertiginosa.
Uno de los aspectos clave para poder
aprovechar y adelantarnos a estos cambios es
gestionar la capacidad de una forma dinamica
y preparar a nuestros equipos y estructuras
para las necesidades presentes y futuras

del negocio, trabajando mas por proyectos e
incorporando metodologias Agile.

N A estas nuevas formas de trabajo se le suma

\ las iniciativas de Digital Workplace y Reto

' Digital que, apalancadas en herramientas
tecnologicas, nos permiten cambiar nuestros
habitos de trabajo para ser mas colaborativos
y eficaces, gestionar mejor los procesos
de Onboarding e Inboarding y generar
oportunidades de crecimiento para nuestros
empleados a través de los planes de carrera.

W
L .

Ademas, seguimas avanzando en la
conciliacion, introduciendo iniciativas como
el codigo telematico o la desconexion digital
e impulsando un modelo hibrido global.

La organizacion pone estas nuevas formas de
trabajar a nuestra disposicion, pero el cambio
es fruto del esfuerzo y compromiso de todos
nosotros. Las politicas de remuneracion son
un reflejo de este esfuerzo y compromiso
individual y ademas garantizan la igualdad

y un trato transparente para todos.
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MAS DE

empleados con horario
laboral flexible

e

Disponer de una organizacion flexible

supone adaptar la estructura a la evolucién

y necesidades del negocio; gestionar la
capacidad de forma dindmica y responder a las
demandas del mercado.

El foco es conocer las dedicaciones, conocimientos
y productividades de los diferentes colectivos y
priorizar seglin criterios de negocio.

« Criterios organizativos

El analisis y seguimiento de la capacidad se
realiza con una metodologia global, Protocolo
de Evolucién de plantilla, gue nos permite
identificar la relacién de la capacidad dedicada
con la evolucién de la actividad y |a tipologia de
negacio. Este proceso se esta implantando en
la herramienta de SAC analytics.

El indice de jerarguizacion a cierre de 2021
es 18,1 %.

- Gestion por proyectos

Durante el 2021 se ha evolucionado el
modelo operativo de gestién de proyectos.
Se ha desarrollado un playbook que abarca
aspectos como la formacién, metodologia,
responsabilidades y roles de los diferentes
miembros de un equipo de trabajo,
herramientas, analisis de la capacidad
dedicada a proyectos y priorizacion. Dicho
modelo de gestidn ha supuesto ajustar los
procesos de evaluacién y compensacion para
los equipos dedicados a proyectos. El foco de
la implantacién se ha centrado en 6 paises
con un total de 34 proyectos, con un nivel de
cumplimiento del 96,3 %.

« Metodologias Agiles

La filosofia de gestionar proyectos de forma
agil permite arientar los proyectos a la entrega
temprana, iterando con el cliente o el usuario
final para identificar sus necesidades y
consiguiendo mayor precision y velocidad en la
entrega de resultados de los proyectos. A cierre
de 2021, se han gestionado 102 proyectos en
metodologias agiles y se ha formado a

4.859 empleados en estas metodologias.

AIGI=INGIO)
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Workplace

Digital Workplace nos ayuda a ser mas eficientes
y productivos en el dia a dia, aprovechando las
ventajas de la tecnologia y creando habitos que
nos permiten optimizar el tiempo de trabajo. Mas
alla de un mero despliegue tecnolégico, es un
cambio de habitos que debe ayudarnos a mejorar
cémo colabaramos y cémo invertir mejor nuestro
tiempo, preparando y generando reuniones

mas productivas, mejorando nuestro trabajo en
equipo e inculcando una orientacién a tareasy
entregables.

Para garantizar la eficacia de la gestion del
cambio del Digital Workplace se ha creado
un site que permite disponer de los tips,
novedades, buenas practicas y consultas
habituales ligadas a las herramientas y
escenarios de productividad.

El despliegue de herramientas colaborativas
utilizadas para la implantacién de las nuevas
formas de trabajar ha alcanzado a

27.856 empleados implantando la metodologia
de escenarios de productividad en 17 paises.

* Modelo hibrido global

Para combinar el modelo de trabajo presencial
y el trabajo en remoto se definié un modelo
hibrido global de trabajo a distancia para ser
implantado en los paises en los que MAPFRE
esta presente. El modelo combina diferentes
modalidades de trabajo. Dicho modelo
pretende ser un mecanismo de organizacion
del trabajo gue sirve para potenciar la
motivacién y el compromiso de los empleados,
mejorando asi la productividad, |a agilidad y la
eficiencia.

Este Modelo se ha implantado en 9 paises.
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- CODIGO TELEMATICO

El Codigo Telematico de MAPFRE, un
instrumento que explica cémo deben las
personas que trabajan en MAPFRE utilizar los
medios informaticos y telematicos de los que
disponen para desarrollar tu trabajo, haciendo
una recopilacién de las normas y protocolos que
tenemos en MAPFRE.

El Cadigo Telemmatico regula los derechos digitales
en el ambito laboral, que son: la desconexién digital,
la intimidad en el uso de dispositivos digitales, y

la intimidad ante la utilizacién de dispositivos de
videovigilancia, grabacién de sonidos y de sistemas
de geolocalizacién en el ambito laboral.

Este Cadigo, elaborado con la participacion de la
Representacion Legal de los Trabajadores, se ha
implantado en Espafiay en 2022 se implantara
en el resto de paises.

+ DESCONEXION DIGITAL

MAPFRE ha aprobado Ia “Politica reguladora de la
desconexion digital de las personas trabajadoras
de MAPFRE" a través de |a cual se establece una
cultura de respeto al tiempo de los demas. La
Politica reconoce expresamente el derecho de

las personas trabajadoras a desconectarse de las

MAPFRE |

/ conciliacion

DIGITAL

Fuera del horario lboral ¥ durante permisos y vacaciones.

CONVOCA REUNIONES CON 24 HORAS DE ANTELACION

herramientas de trabajo y comunicacién provistas
por la empresa fuera de la jornada de trabajo
estableciendo medidas expresas para el gjercicio
de dicho derecho. Tales medidas regulan horarios
en los que no se deben enviar comunicaciones

ni esperar respuesta a las mismas, salvo
circunstancias excepcionales justificadas,

asi como pautas relativas a la planificacion

y realizacién de reuniones. Para asegurar su
adecuada implantacién e impulsar una cultura
favorable al descanso, |a politica se completa

con un Plan de gestion del cambio al que se
acompanan recursos formativos relacionados con
la descanexion y el descanso, un uso razonable de
los medios tecnolégicos y de sensibilizacion en el
respeto al tiempo de descanso personal.

MEDIDAS DE CONGILIAGION DE VIDA LABORAL Y PERSONAL (A NIVEL GLOBAL) A
Horario laboral flexible 18.083
Trabajo a tiempo parcial 2.327
Jornada laboral reducida 1.048
Contratos laborales de Teletrabajo 2.345
Permisos retribuidos y no retribuidos 15.813

- Permiso parental 573

- Permiso maternal 919
Excedencias por motivos personales o estudios 31
Programa de integracion de empleados tras un permiso de larga duracion 125

PERSONAS Y ORGANIZACION 2021
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Reto Digital continta apoyando la estrategia

9@

's

1400

expertos en diferentes
conocimientos.

su objetivo gestionar el cambio que precisa la
organizacién con el fin de conseguir gue los
empleados sean mas productivos y agiles en
su dia a diay en la ejecucion de los proyectos,
relacionandonos con el empleado de forma
mas personalizada. Este afio hemos trabajado
en los siguientes entregables:

+ Un proceso de Onboarding e Inboarding
soportado con un maédulo especifico en la
herramienta de gestion de personas que
permitira mejorar la experiencia empleado
tanto en nuevas incorparaciones como en
procesos de movilidad interna, asi como
medir y optimizar la curva de aprendizaje.

+ Se ha implantado un cuadro de mando de
Digital Workplace para la implantacion de
escenarios de productividad.

Gestionar el camhio yue precisa la
organizacion con el fin de conseguir
gue los empleados sean mas productivos

y agiles en su dia a dia y en la ejecucion
de los proyectos, relacionandonos

e forma mas personalizada, es el
ohjetivo del Reto Digital

Il

de transformacion de nuestra compafia siendo

AIGI=INGIO)

+ Se han definido los criterios de progresion
de la carrera técnica para impulsar la
figura del experto, asi como una matriz
de polivalencia entre puestos que permita
orientar los planes de transformacion.

* Se ha implantado un Modelo de trabajo
por proyecto adecuado a las diferentes
tipologias de proyectos.

- DATOS E INDICADORES
Herramienta de onboarding disponible en
7 paises.

Indicadores de gestion del cambio para medir
el grado de adhesién del empleado al cambio
gue supone Digital Workplace asi como para
conocer en qué medida la estrategia de gestion
del cambio ha sido eficaz 91%.

* 56% de |a plantilla con horario flexible.

+ Mas de 28.000 empleados con Outlook
0365.

+ Mas de 2.000 conocimientos contribuidos
en Eureka, nuestro espacio comun para el
conocimiento.

» Mas de 1.400 expertos en los diferentes
conocimientos.

*100% de la plantilla formada en los nuevos
comportamientos presentes en el diaadiay
por lo que se nos evalla.

* 96% plantilla evaluada de acuerdo al nuevo
modelo de evaluacion.

» Mas de 12.600 empleados han descargado
la APP Personas en los paises donde se
ha desplegado que son 7 paises: Espafia,
Brasil, México, Turguia, Pert, Puerto Ricoy
Alemania.
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Jo Retribuciony reconocimien

POLITICA DE
REMUNERACIONES

Esta Politica recoge y garantiza los principios
de igualdad y no discriminacién, y establece
retribuciones adecuadas de acuerdo con la
funcién/puesto de trabajo en relacién con el
meérito, conocimientos técnicos, habilidades
profesionales y desempefo de cada persona.
La empresa disefa estas retribuciones con los
siguientes principios:

« Transparencia, al ser conocida por sus
destinatarios.

» Competitividad y Flexibilidad en la estructura
y adaptabilidad a los distintos colectivos y
circunstancias del mercado.

La Politica de Remuneraciones promueve,
asimismo, una adecuada y eficaz gestién del
riesgo, desincentivando la asuncién de riesgos
que excedan de los limites de tolerancia de la
entidad, asi como los conflictos de intereses.

De este modo, esta Politica acta como un
elemento motivadory de satisfaccién que
permite alcanzar los objetivos marcados y
cumplir con la estrategia en el marco de los
intereses a largo plazo de la empresa. En este
sentido, se recoge el tratamiento especifico
de la remuneracion los colectivos de direccion
de la compania, y de aquellos con especial
incidencia en el perfil de riesgo de Ia entidad.

Los componentes de la retribucién recogidos
en esta Politica son la remuneracion fija, Ia
remuneracion variable/incentivos, programas
de reconocimiento, beneficios sociales y
complementos. Relevancia especial cobra

la remuneracion variable, en sus diferentes
modalidades, retribucién anual por objetivos,
Incentivos a medio y largo plazo, comisiones y
bonus.

En este ejercicio, 27.591 personas tienen
asignados sistemas de retribucién variable
anual, lo que supone un 85,31% de la plantilla
mundial.

Para mantener a la compafiia en la mejor
posicién en los mercados en los que opera, 23
paises participan en encuestas retributivas
locales para medir su indice de competitividad
en su ambito geografico y de negocio.

VALORAGION

MAPFRE tiene implantado el sistema global
de valoracién de puestos con metodologia
MERCER, que permite el analisis de la
aportacion de cada puesto de trabajo en

%
3
H
.
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MAS DE

4.700

empleados se suman al
plan “Pasate ala Accion”

la cadena de valor de la organizacién. Esta
metodologia cuenta con una plataforma
unificada de gestion que ha supuesto tener
el modelo desplegado en el 84,69 % de la
plantilla de MAPFRE en el mundo.

Este sistema:

* Permite el disefio de esquemas retributivos
locales con coherencia global, y facilita la
movilidad internacional.

« Define criterios para que los modelos de
retribucion sean equitativos por funcion y
desempefio, evitando la discriminacién por
otros factores.

La valoracién de puestos cobra cada vez

mas importancia debido a los nuevos
requerimientos legales que persiguen la
correcta implantacién de este proceso de cara
a garantizar una estructura organizativay
salarial equitativa.

BONOS POR PROYECTO

Actualmente, 135 personas tienen asignados
este tipo de bonos, varios de ellos ligados

a proyectos digitales, para impulsar la
transformacion de la compafia con elementos
gue suponen una compensacion directa.

INIGI=1NGIO)

Esto supone poner en practica nuevas
metodologias de trabajo caolaborativo

en entornos en los que se combina la
actividad habitual con proyectos que estan
siendo transformacionales, tanto para los
participantes como para la propia empresa.

PLAN DE RECONOCIMIENTO

En 2021, mas de 21.000 empleados en 22 paises
han participado en los diferentes programas

de reconocimiento locales y globales y mas de
4.000 empleados han sido distinguidos con
diferentes tipos de reconocimientos por su
contribucién a la implantacion de la estrategia,
aportaciones de calidad, innovacién y difusion
de la cultura y valores de MAPFRE.

Ademas, contamos con una plataforma a

nivel global “JobPts” implantada en 8 paises
integrada en los sistemas de la compafiia, dando
apoyo al resto de los procesos para potenciar el
compromiso de los empleados.

Estamos desarrollando mejoras en la
plataforma, principalmente durante este afio
se ha fomentado la mejora de la comunicacién
entre empleados, como por ejemplo el envio de
gifs o eCards.

b
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PASATE
A LA

PLAN DE AGGIONES.
“PASATE A LA AGGION™

En el afio 2021 MAPFRE ha lanzado un Plan

de remuneracién en acciones para empleados
en Espafia con el objetivo de aumentar su
vinculacién con la estrategia y el beneficio
futuro de la companfia. El Plan, dirigido a

los empleados del Grupo en Espana, ofrece
destinar de manera voluntaria una cantidad
anual de su retribucién a la compra de acciones
de MAPFRE S.A., que se le iran entregando
mensualmente a lo largo de 2022.

Las cantidades que se pueden destinar oscilan
entre los 300 euros (25 euros mensuales) y los
12.000 euros al afio (1.000 euros mensuales),
en funcién de la decisién que tome cada
empleado que se apunte al Plan.

Este Plan tiene como objetivo aumentar la
vinculacién emocional de los empleados de
MAPFRE con la compafiiay, al mismo tiempo,
es una oportunidad de ligar nuestro trabajo a

(ﬁs = .i
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la evolucion futura de la compafia y de percibir
los dividendos que anualmente determine el
Consejo de Administracién.

En mayo de 2023, MAPFRE entregara a cada
empleado acciones gratis en proporcion a las
que hubiera adquirido y mantenido hasta

31 de marzo, con los limites establecidos en
el Plan. Para facilitar que el incentivo del Plan
beneficie al mayor nimero de empleados
posible, la compafia ha limitado esa entrega
de una accién por cada dos adquiridas a los
primeros 8.000 euros como tope maximo.

Los empleados inscritos han sido un total de
4.704, siendo un 43 % de la plantilla en Espana,
y la compahia, a través de MAPFRE Inversion,

se encargara de ir entregando cada mes las
acciones que correspondan a la cantidad mensual
destinada libre de costes para el empleado.

Las acciones que reciban cada mes a lo largo de
2022, asi como las adicionales que le entregue
MAPFRE, dan derecho pleno a participar

como accionista en el dividendo futuro de la
compafia.

AIGI=INGIO)
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JOSE MANUEL INCHAUSTI
CEO TERRITORIAL DE IBERIA

En MAPFRE valoramos la Diversidad y trabajamos por la
Inclusién v el respeto de todas las personas que forman parte
de la compafiia. Creamos entornos laborales inclusivos en los
gue se promueve la igualdad de oportunidades vy el desarrollo
del talento basado en el mérito. Vivimos en una sociedad
diversa y por ello la diversidad tiene que estar muy presente

en los valores de la compafiia si queremaos estar conectados
con la sociedad y dar el mejor servicio a nuestros clientes.

“Diversos somos Unicos” es el eslogan que nos inspira
para seguir avanzando y dar cumplimiento a nuestros
COMPromisos.

A cierre de 2021, podemos decir que el 49,1 % de las vacantes
en puestos de responsabilidad han sido ocupadas por
mujeres y durante los proximos afios seguiremos impulsando
el talento femenino. Contamos con un 3,5 % de personas
con discapacidad entre nuestra plantilla y nos sentimaos muy
orgullosos de poder contribuir a su inclusion en |a sociedad a
través del empleo de calidad, y a cambio recibimos todo su
talento. Seguiremos apostando por el talento de todas las
personas, con independencia de su género, edad, cultura,
ideclogia, orientacion sexual e identidad o expresion de
genero.

Nuestra Estrategia parte de la idea de que la diversidad

es una oportunidad para el crecimiento sostenible. La
capacidad de impacto y de transformacién en la sociedad
gue tenemos las grandes compafiias es muy relevante y
somos conscientes de la responsabilidad que ello conlleva.
Esto también nos ofrece la oportunidad de reducir las
desigualdades en los mercados donde estamos presentes y
entre nuestros principales grupos de interés.

Cuando hablamos de fomentar la inclusién, hablamos del
respeto por la diversidad. Y no solo es una cuestion de
Derechos Humanos; es una cuestién de responsabilidad
social, de ocuparse del bienestar de las personas y de
nuestro entorno. En MAPFRE creemos que las empresas no
solo deben generar riqueza exclusivamente material, sino
también riqueza ética y, sobre todo, humana; algo que, sin
duda, genera un impacto positivo sobre las personas y nos
permitira avanzar y seguir creciendo de forma sostenible.




4. DIVERSIDAD
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MAPFRE cuenta con una Politica de Diversidad e Igualdad de Oportunidades a nivel global que se basa en el
respeto a la individualidad de las personas, en el reconocimiento de su heterogeneidad, y en la eliminacion de
cualquier conducta excluyente discriminatoria.

MAPA DE LA DIVERSIDAD EN MAPFRE 2021

41,6 %

mujeres en puestos
de responsabilidad

3,5%

empleados
con
discapacidad

000
i D)

U
32.341 5

empleados generaciones

s Goh

nacionalidades

CHARTER DE LA DIVERSIDAD

MAPFRE esta adherida al Charter de la
Diversidad como muestra de su compromiso
por lainclusién y la igualdad. Una iniciativa que

diversidad y ser instrumento de transformacién
cultural que favorezca entornos laborales

impulsa la Fundacién Diversidad en Espafa
con el abjetivo de promover la gestion de la
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inclusivos y permita impulsar el progreso sacial
y potenciar la competitividad econémica.



En MAPFRE, |a igualdad de género se refiere
alaigualdad de derechos, responsabilidades y
oportunidades de las mujeres y los hombres.
La igualdad no pretende homogeneizar sino
recanocer la diversidad y actuar para conseguir

IGUALDAD DF GENERD

31,3%

MUJERES EN EL CONSEJO
DE ADMINISTRACION DE
MAPFRE S.A.

TUIvers|

0 43,3%

MUJERES EN PUESTOS
DE “JUNIOR
MANAGEMENT”

%

Politcas de NAPFRE

)
i L

MAPFRE |

49.1%

e

los mismos derechas, oportunidades y
libertades. Supone reconocer la diversidad de
las mujeres y de los hombres y que se tengan
en cuenta sus intereses, sus necesidades y
prioridades.

MUJERES E) PUESTOS VACANTES DE
DE DIRECEION RESPONSABILIDAD
CUBIERTAS POR MUJERES
% 41,6
Mllllg[s Elu]u HAPFRE 3 10
BOBALTALENTHETWOK  Mesroesta o

Ndiiog

!

« Politica de Diversidad e Igualdad

de oportunidades

« Politica de Promocion, Seleccion

y Movilidad

« Politica de Remuneraciones

— Nivel de puesto — Generaciones
@ Directivos 1,6% 3.6% Veteranos 0.1% 0.1%
55,60/0 JefesyMandos  §,5% 7,8% BabyBoomers  §,1%  7,3%
Técnicos 21.7% 234 GeneracionX  22.9% 18,0%
Administrativos  19,8% 9,7% GeneracionY  19,4% 14,6%
Generacién Z 70% 4,3%
44.4%

45%

N%

96,8%

INCORPORAC!
FUERON MUJ

COMPROMISO PUBLICO 2021;

IONES
ERES

de vacantes de puestos de
responsabilidad cubiertas

por mujeres

Mujeres en puesto:
Direccion

s de

N° EMPLEADOS EN PUESTOS DE RESPONSABILIDAD

1.866

671

Iberia

Hombres

@ Mujeres

661

Norteamérica

58,4% HOMBRES

Latam

Norte

861

26.1%

MUJERES EN PUESTOS DE
“TOP MANAGEMENT”

56,5%

PROMOCIONES FUERON
MUJERES

32,1%

MUJERES EN PUESTOS
STEMENTI

In support of

WOMEN'S
EMPOWERMENT
PRINCIPLES
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PERSONAS Y ORGANIZACION 2021 |

Objetivos

- Consolidar un entorno laboral en el que
se aproveche todo el talento femenino
disponible en la organizacion.

- lIdentificar posibles brechas de género
que se puedan producir.

- Incrementar el nimero de mujeres en
puestos de nivel direccion.

En todos los paises existe un marco de
actuacion para potenciar laigualdad en
cada uno de los procesos de gestion de
personas.

- E149,1 % de vacantes de puestos de
responsabilidad han sido cubiertas por
mujeres en el afio 2021.

- E1 31,3 % de los puestos de direccion
son ocupados por mujeres a cierre de

2021. j
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©
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<
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©
© ©
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+ CONVERSACIONES PARA EL LIDERAZGO
Conversaciones para el Liderazgo son una serie

Femenino en Espana, Brasil, Estados Unidos,

4. DIVERSIDAD
MAPFRE cuenta con redes de Liderazgo
® O

38

women'’s
leadership
MAPFRE

México, Pert y Turguia que tienen por objetivo
impulsar iniciativas que contribuyan a avanzar
en materia de igualdad en la empresa, y en
concreto, para incrementar la presencia de
mujeres en puestos de responsabilidad en los
gue se encuentren subrepresentadas.

de charlas abiertas con mujeres referentes en
el ambito empresarial, econémico y social, y
tiene como objetivo debatir sobre el papel de la
mujer en temas relevantes como la empresa,
los medios de comunicacion, la salud, el tercer
sector, la industria del seguro o la funcién
publica, entre otras.

En el 2021, se han celebrado tres nuevas
ediciones de Conversacién para el Liderazgo.

4 CONVERSACION: LOS RETOS DE LA MUJER
EN LA TOMA DE DECISIONES PUBLICAS Y EN LA
SOCIEDAD EN GENERAL

Antonio Huertas, Presidente de MAPFRE, Rebeca
Grynspan, Secretaria General Iberoamericana,

Exsecretaria General Adjunta de Naciones Unidas
y Exvicepresidenta de Costa Rica; Soraya Saenz de
Santamaria, Socia de CUATRECASAS, Consejera de
Estado, Exvicepresidenta del Gobierno de Espafia;

52 CONVERSACION: EL PAPEL DE LA MUJER
EN EL AMBITO DE LA CIENCIA Y LA SALUD

Francisco Marco, Consejero y Director General

del Area Corporativa de Soporte a Negocio; Maria
Neira, Directora de Salud Publica y Medio Ambiente
de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS);

Rosa Menéndez, Presidenta del Consejo Superior

de Investigaciones Cientificas (CSIC), y Patricia
Fernandez de Lis, periodista y divulgadora cientifica.

Trinidad Jiménez, Directora de Estrategia Global de

Asuntos Publicos en Telefdnica, Exministra de Asuntos

Exteriores y de Sanidad y Asuntos Sociales de Espaia.

Fundadora de MATERIA.

6% CONVERSACION: LA MUJER EN EL TERCER SECTOR

Empleo.

Julio Domingo, Director General de Fundacion MAPFRE; Carmen Garcia de
Andrés, Presidenta de Fundacion Tomillo; Natalia Peiro, Secretaria General
de Caritas Espafiola, y Virginia Carcedo, directora adjunta de Formacion,
Empleoy Transformacion de Fundacion ONCE y Secretaria General de Inserta



* PROGRAMA DE DESARROLLO DE
LIDERAZGO FEMENINO
El Programa de Desarrollo del Liderazgo
Femenino es una de Ias iniciativas de la Red de
Liderazgo Femenino de MAPFRE para avanzar
hacia una igualdad efectiva de oportunidades.
Se desarrolla a través de |a Escuela de Desarrollo
Profesional de la Universidad Corporativa de
MAPFRE.

El Programa de Desarrollo de Liderazgo
Femenino esta implantado en Espafia, Brasil,
Pert, Venezuelay Turquia y han participado un
total de 136 mujeres.

-1 AM REMARKABLE

#lamRemarkable es una iniciativa de Google
gue se centra en la importancia de valorar los
logros en el entorno de trabajo.

« En abril de 2021 se celebraron 2 talleres en el
gue participaron un total de 30 empleadas de
MAPFRE.

COMPROMISOS
Y RECONOGIMIENTOS

+ ONU MUJERES

MAPFRE firmé en 2020 su adhesién global a
los Principios de ONU Mujeres, |a organizacion
de las Naciones Unidas dedicada a promover la
igualdad de género y el empoderamiento de las
mujeres. En 2021, Ecuador, Argentina, México y
Pert han firmado este compromiso a nivel local
uniéndose a Espafia, Brasil, Uruguay y Turguia,
que firmaron con anterioridad.

- INDICE BLOOMBERG DE IGUALDAD (GEI:
Gender-Equality index)

MAPFRE ha sido incluida en el indice de

lgualdad de Género de Bloomberg 2021 (GElI:

Global Gender-Equality Index) por sus politicas

y practicas en materia de género. Este indice

aporta a los inversores informacién transparente

y muy valiosa en materia de gestion de la

diversidad de género de las empresas cotizadas.

MAPFRE |

PERSONAS Y ORGANIZACION 2021 |
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WOMER'S

MAPFRE

* TARGET GENDER EQUALITY

Desde su comienzo en abril de 2020 hasta marzo
de 2021, MAPFRE, como sacio de la Red Espafiola
de Pacto Mundial de Naciones Unidas, participd
en el programa acelerador Target Gender Equality,
un movimiento mundial para acelerar la accién en
el ODS 5 “lgualdad de Génera”.

+ CLOSINGAP. WOMEN

FOR A HEALTHY ECONOMY
ClosinGap es un clister formado por doce
empresas y organizaciones entre las que se
encuentra MAPFRE con el objetivo de analizar el
coste de oportunidad que tiene para la economia
y la sociedad la persistencia de las distintas
brechas de género e impulsar la transformacion
social para alcanzar la igualdad.

La misién de Closingap consiste en impulsar
medidas y acciones desde el ambito privadoy
publico en favor de la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres para contribuir asi a la
equidad y al desarrallo y crecimiento econémico
en linea con los Objetivos de Desarrollo
Sostenibles (ODS).

Las 12 compafiias que forman ClosinGap han
puesto en comin 300 buenas practicas que
han sido recogidas en un toolkit que se ha

leadership

Bloomberg

Gender-Equality
Index

ESTABLECE OBJETIVOS bl
CORPORATIVOS AMBICIOSO0S )
PARA CONTRIBUIR AL
LIDERAZGD EMPRESARIAL

DE LA MUJER

closingap

In support ot

WOMEN’S
EMPOWERMENT
PRINCIPLES

Established by UN Women and the
UN Global Compact Office
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GENDER
PAY GAP

EQUAL
PAY GAP

puesto a disposicion de empresas, poderes
publicos y del conjunto de los ciudadanaos

como una nueva herramienta de trabajo que
pretende ayudar a extender acciones dirigidas
al cierre de las brechas de género en el conjunto
de la economiay la sociedad, con especial
hincapié en el tejido empresarial, pues muchas
de estas acciones pueden ser replicadas en
compafias de diversa indole.

+ IBEX GENDER EQUALITY INDEX

MAPFRE se encuentra entre las 30 empresas
espafiolas del nuevo indice de igualdad de
género establecido por Bolsas y Mercados
Espafioles (BME). El principal objetivo de este
indice es promover la igualdad de género en la
direccién de las compafias, teniendo en cuenta
dos criterios: contar entre un 25 % vy un75 %

de mujeres en su consejo de administracion y
contar entre un 15 % vy un 85 % en alta direccién.

+ BRECHA SALARIAL

En linea con las mejores practicas en retribucién

y diversidad, y atendiendo también a los
requerimientos normativos locales, desde 2018 se
ha definido y aplicado una metodologia de calculo
de la brecha salarial, para actuar con precision

con planes especificos. Esta metodologia, que
esta verificada por la consultora Ernst & Young
(EY), calcula dos tipos: la Brecha bruta y la Brecha
ajustada, en ambos casos es habitual utilizar la
terminologia en inglés: Gender pay gap y Equal
pay gap, respectivamente.

La Brecha bruta, se calcula de este modo :

MEDIANA RETRIBUCION FIJA HOMBRES = MEDIANA RETRIBUCION FIJA MUJERES

MEDIANA RETRIBUCION FIJA HOMBRES

Aunque la medida mas precisa esenla

que permite llegar al detalle por grupos
comparables homogéneaos: la Brecha ajustada.
Para calcular la Brecha ajustada, MAPFRE
tiene en cuenta tres factores —nivel de puesto,
familiay la antigliedad— que tienen un impacto
directo en la retribucion. Con esos tres factores
se crean grupos de comparacion o clusters con
los que se agrupa a personas con los mismos
criterios para realizar la comparacion. La
férmula para calcular este tipo de brecha es :

N
z GENDER PAY GAP EN CADA CLUSTER X NUMERO DE EMPLEADOS DEL CLUSTER
—
= _—_

n= NUMERO TOTAL DE EMPLEADOS ANALIZADOS

AIGI=INGIO)

Los clusters se establecen a nivel local
teniendo en cuenta estos factores. Si al realizar
esos calculos se determina que hay brecha
salarial, se establece un plan de accién.

La brecha ajustada global sobre retribucién fija
del grupo, considerando 99% de la plantilla,
excluyendo a los empleados de BANCO DO
BRASIL y REPUBLICA DOMINICANA SALUD
ARS, es de un 2,54 %.

La brecha ajustada sobre retribucién fija en los
principales paises del GRUPO MAPFRE es:

PAIS EQUAL PAY GAP
Espafia 5,10%
Brasil 366%
Peru 1,55%
Turquia 1.67%
Italia -049%
Alemania 1,.94%

Todos los paises cuentan con un plan de accién
para reducir la brecha salarial, que consiste en:

« Calculos de brecha salarial de acuerdo con la
metodologia de MAPFRE. (diciembre 2021-
enero 2022).

« Analisis con especial foco en las
promociones. (enero a diciembre 2022).

* Presupuesto para ajustar las retribuciones
en caso de brecha (septiembre y octubre
2022).

« Acciones de sensibilizacion / informacion
dirigidas a responsables sobre lo que es la
brecha salarial y en particular sobre casos
detectados en sus respectivos ambitos que
deban ser atendidos (enero a diciembre
2022).



¢Cual es la proporcién de mujeres de la empresa
en el cuartil de mayor remuneracion a nivel mundial?

¢Cual es la proporcion de mujeres de la empresa en
el cuartil superior mediano de remuneracion a nivel mundial?

¢Cual es la proporcién de mujeres de la empresa en el cuartil
inferior mediano de remuneracion a nivel mundial?

¢Cual es la proporcion de mujeres de la empresa en el cuartil
inferior de remuneracion a nivel mundial?

« Distintivo “Igualdad en Ia Empresa”
MAPFRE S.A. ha renovado en 2021 |a prérroga
de la concesian del distintivo de “lgualdad

en la Empresa”, que concede el Ministerio

de Sanidad, Servicios Sociales e lgualdad

de Espafay que reconoce a las empresas

que desarrollan politicas de igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres en el
ambito laboral.

La renovacion de este reconocimiento sera
efectiva por tres afios mas, hasta el 2024. Han
destacado de MAPFRE entre otras cosas, “el
amplio catalogo de medidas para favorecer
la conciliacién puestas a disposicion de la
plantilla, la Red de liderazgo femening, con
su programa de desarrollo, la celebracién de
encuentros y acciones de comunicacion, asi
como la colaboracién con otras entidades

en numerosas iniciativas para favorecer la
lgualdad y la diversidad en las empresas, la
visibilidad del talento femenino y el fomento
de vocaciones STEAM.

« Certificacion EFR

MAPFRE ha renovado en Espafia su
certificacion efr (Empresa Familiarmente
Responsable) tras haber sido sometida a

una exhaustiva auditoria externa en la que

se revisaron las practicas en materia de
recursos humanos y se realizé una valoracién
del conjunto de medidas que la empresa
ofrece a los empleados y empleadas para su
bienestar personal y profesional. Desde 2012
contamos con el modelo EFR de gestién de la
conciliacién, que convirtié a MAPFRE en una
empresa de referencia en Espafia en el cuidado
de las personas. Este modelo nos ha permitido

MAPFRE |

continuar con un proceso de mejora continua
gue es evaluado externamente, asi como
definir objetivos en esta materia y obtener las
impresiones de |as personas que trabajan en
MAPFRE.

El modelo EFR nos ayuda en la consecucién

de varios de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas en

la Agenda 2030. Esta certificacion contribuye

a incrementar la satisfaccion y el bienestar
personal y profesional de las personas
trabajadoras y otorga a MAPFRE otras ventajas
como la atraccién y fidelizacion del mejor
talento, mejora de la imagen y reputacion
corporativa y proporciona prestigio.

La iniciativa EFR es reconocida como Good
Practice por la ONU, lo que lo convierte en uno
de los mayores reconocimientos en materia
de conciliacion e igualdad que existe en la
actualidad en Espafia.

DiRS INTERNACIONALES

En el afio 2021 nos hemos sumado a los
siguientes Dias Internacionales con distintas
acciones para apoyar el reto de lograr la
igualdad entre hombres y mujeres, guinto
Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS 5) de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de
Naciones Unidas.

PERSONAS Y ORGANIZACION 2021 |
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64,49

L |
'EMPRESA

certificado en
conciliacion

[efr

11 fehrero
Dia Internacional de la Mujery la Nifia en
[a Gigncia

22 fehrero
Dia Europeo por la gualdad Salarial

8 marzo
Dia Internacional de [a Mujer

18 septiemhre
Dia Internacional por a Igualdad Salarial

25 de noviemhre
Dia Internacional de la Violencia contra
[a Mujer
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Jliscapae

MAPFRE apuesta firmemente por la integracién Cuenta con una estrategia con los siguientes
laboral de las personas con discapacidad y objetivos:

su modelo socialmente responsable tiene

en cuenta la dimensién de la discapacidad,

presente en todos los grupos de interés.

(

- Consolidar un entorno laboral favorable a la integracion laboral de personas con
discapacidad en la organizacion.

Objetivos

- Eliminar las barreras que se hayan identificado para la integracion de personas con
discapacidad.

- Incrementar el nimero de personas con discapacidad en la compaiiia.

- Mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad, empleados y familiares.
Desde el afio 2015 desarrolla su estrategia a través de su Programa Global implantado
en todos los paises. Dicho programa contiene medidas para potenciar la verdadera

inclusion de este colectivo en la empresa con foco en los siguientes objetivos:

- Generar en la organizacion una cultura sensible a la discapacidad para conseguir su
normalizacion.

- Contribuir a su integracion laboral.

- Mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad en plantillay sus
familiares.

- Desarrollar productos y servicios dirigidos al colectivo de personas con discapacidau

Compromisos publicos:
A cierre del afio 2021 se ha alcanzado el 3,5%
de los empleados de MAPFRE,1.031 empleados

a nivel global tienen alguna discapacidad. 1 031
]

EMPLEADOS CON ALGUNA
DISCAPACIDAD TRABAJANDO
EN MAPFRE
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MODELD DE MEDICION
DE IMPACTO DE LA
INTEGRACION LABORAL
DE PERSONAS GON
DISGAPAGIDAD

MAPFRE ha disefiado una metodologia propia
gue mide el impacto percibido de la integracién
laboral de las personas con discapacidad en
nuestra compafia. Se trata de un modelo

de medicion propio a través del analisis de

5 dimensiones: relaciones interpersonales y
sociales, bienestar material, bienestar fisico,
bienestar emacional y desarrollo profesional.

En 2021 ha sido que los empleados han
valorado con una puntuacién de 8 sobre 10 el
impacto de su integracién laboral en MAPFRE.

DiR INTERNAGIONAL
DE LAS PERSONAS GON
DISCAPAGIDAD

MAPFRE se ha sumado un afio mas al Dia
Internacional de las personas con discapacidad
con la publicacién de diversas noticias a

nivel global durante toda la semana que
tienen por objetivo, generar una cultura
sensible a la discapacidad y destacar que,

el desconocimiento, los prejuicios o la
sobreproteccién son las principales barreras
para las personas con discapacidad.

AIGI=INGIO)

ASPECTOS EN LOS QUE IMPACTA LA INTEGRACION LABORAL
DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

™ o
0]
[e>]
@ ~
- ©
- " -

Bienestar Bienestar
material fisico

Relaciones
interpersonales
einteraccion
social

PROGRAMA FAMILIARES

El programa Familiares es un programa de
orientacién laboral dirigido a los familiares con
discapacidad de los empleados de MAPFRE

en Espafia. Su mision es trabajar en un

itinerario personalizado para los familiares

con discapacidad con el objetivo de mejorar su
empleabilidad y aumentar las posibilidades de
insercion laboral. En el afio 2021 se ha atendido a
42 usuarios del programa. En el afio 2021, se han
incorporado al programa 12 usuarios menores de
edad con los que se trabaja un itinerario integral
gue contribuye a su desarrollo. El Programa
Familiares ha sido reconocido recientemente
por la Fundacién para la Diversidad como buena
practica de inclusion.

Desarrollo
profesional

Bienestar
emocional
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CONVENIO INSERTA GON
FUNDAGION ONGE

En Espafia, MAPFRE tiene suscrito desde el afio
2014 el Convenio Inserta con Fundacion Once. A
raiz de dicho acuerdo, en el afio 2018 MAPFRE
renové su compromiso por la inclusion de
personas con Discapacidad comprometiéndose a
incorporar a otras 35 personas con discapacidad
antes de mayo de 2022,

Global Business
and Disability
Network

INTERNATIONAL
LABOUR ORGANIZATION

MAPFRE se ha adherido a la Red de Empresas
y Discapacidad de la OIT (Organizacién
Internacional del Trabajo). Esta red
internacional tiene como objetivo contribuir

a que las politicas y practicas de empleo en
las empresas incluyan a las personas con
discapacidad en todo el mundo e incrementar
la conciencia sobre la relacion positiva entre la
inclusion de la discapacidad y el crecimiento
empresarial.

“Yivir, sentir y apostar por la diversidad”

Carman Montes
Directars Regional do lesaria Madeid

Junvas, 10 do jumio o las 15:00 (Espata)

ACCIONES DE
SENSIBILIZACIGN:

« IV Didlogo de Sostenibilidad de MAPFRE
MAPFRE y el CERMI (Comité Espafiol

de Representantes de Personas con
Discapacidad) llevaron a cabo un dialogo
acerca de la importancia de promover

la diversidad y la inclusién, para que las
empresas atraigan y fidelicen el talento,
incrementen la motivacion y |a creatividad de
sus equipos y cumplan con sus objetivos de
una forma mas eficiente.

+ SEMANA MAPFRE: Sostenibilidad

Durante la Semana MAPFRE se impartieron

charlas y se compartieron videos e infografias.

Los paises que han realizado acciones de

sensibilizacion durante la Semana MAPFRE

son 11 (Brasil, Costa Rica, Espafa, Honduras,

Panama, Paraguay, Peru, Puerto Rico,

Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela).

Acciones realizadas:

* iSomaos Unicos e irrepetibles!

+ El Rosco de la Inclusion.

+ No te rindas nunca.

* Restaurantes sociales, sanos y sostenibles: la
experiencia del Grupo de Luz y Compafiia.

» Talento sin Barreras.

* Vivir, Sentir y Apostar por la Diversidad.

* Vulnerables.

¢ Charla: LuisGa y su Historia.

 Por un mundo inclusivo, accesible y sostenible
para la Discapacidad.

+ Clase de LENGUAJE DE SENAS.

+ Conoce los tipos de Discapacidad que existen.

 Respeto a las personas con Discapacidad.

» Promovemos Ia inclusién social de las
personas con discapacidad.

* Infografia - mitos y verdades de la
discapacidad.

* Taller de sensibilizacion en el trato de
personas con discapacidad.

* Lenguaje de sefias - Animales, Comidas,
Relaciones de parentesco.
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43 Uiversidad oeneraciona

En MAPFRE convivimos personas de cinco generaciones distintas, y velamos por generar una cultura
integradora, facilitar la transferencia de conocimientos entre generaciones y reconocer y aprovechar sus

fortalezas y capacidades para que puedan seguir aportando lo mejor de cada una de ellas.
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VETERANOS BABY BOOMERS GENERACION X GENERACION Y GENERACION Z

Hombres @ Mujeres

VETERANQOS BABY BOOMERS GENERACION X GENERACION Y GENERACION Z
Nacidos antes de 1956 Nacidos entre 1956-1967 Nacidos entre 1968-1981 Nacidos entre 1982-1993 Nacidos a partir de 1994

Plantilla

VETERANOS BABY BOOMERS GENERACION X GENERACION Y GENERACION Z

855 88 8B 4 B 8 88

0,10/0 0.1% 6,10/0 7.3% 22,9“/0 18.0% 19,4“/0 14,6% 7,0°/o 4,3%

02% 139% 408% 341%  11.3%

ALTAS (NUEVAS CONTRATACIONES) / BAJAS VOLUNTARIAS EN LA PLANTILLA

VETERANOS BABY BOOMERS GENERACION X GENERACION Y GENERACION Z
Altas 0.1% 2.4% 15.7% 432% 38,6%
Bajas 0.3% 5,5% 21.8% 50,3% 22,0%
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PROYECTO AGEING

PROYECTO “AGEING’

En el afio 2020 se comenzé a desarrollar

el PROYECTO AGEING en Espafia, que

tiene como principal objetivo consalidar un

entorno laboral en el que se aproveche todo
el talento disponible en la organizacion con
independencia de su edad.

Tras la elaboracién de un diagnéstico
cuantitativo y cualitativo mediante el analisis
de informacion demografica y organizativa
de los empleados, entrevistas, focus groups
y encuestas, durante 2021 se ha trabajado en
el desarrollo del Plan Director resultante del

diagnéstico y que recoge tres lineas de trabajo:

* Fomento del Talento Senior
Para aprovechar todo el talento senior de
la organizacion, se pondran en marcha

PROYECTO AGEING

PROPUESTAS
Todos los
empleados
SITE DE
A Z00M
Colectivo A ERLOAGIOR | EnERAcIONAL
Colectivo B

CAPACIDADES

®MAPFRE | PERSONASY ORGANIZACION 2021

programas especificos formativos que ayuden
a fomentar una cultura pro-ageingy a reducir
la brecha digital. Ademas, se fomentaran

los programas de mentoring tradicional

e inverso, con la idea de que las personas

con mas experiencia puedan transferir sus
conocimientos y aportar a las personas mas
jévenes, y se fomentara su participacion en
proyectos de transferencia de conocimiento.

* Transicion a la Jubilacién

Las personas que se acercan a la jubilacion
necesitan haber tenido una previsién social
y una planificacién financiera adecuada
para alcanzar la jubilacién con una buena
salud financiera. Para fomentar esto vamos
a desarrollar acciones que fomenten la
sensibilizacién sobre el propio proceso

de envejecimiento y acciones formativas
financieras que acompafen a las personas en
una adecuada previsién hacia su jubilacién.

* Flexibilidad

Teniendo en cuenta el momento vital de

las personas que se acercan al momento de
la jubilacién, se trabajara en la puesta en
marcha de nuevas férmulas de desvinculacion
progresiva y de nuevos maodelos flexibles de
acceso a la jubilacién que permitan conciliar la
vida laboral con la vida personal.

DIGITALES
ENGAGEMENT

GENERACIONAL

RUTA 365

Colectivo A: Empleados en puestos estrat gicos y/o con hahilidades que aporten especial valor a MAPFRE.

LA RUTA HACIA
LA JUBILACION

AIGI=INGIO)

HUB

EXPERIENGE

Colectivo B: Empleados a partir de nivel Experto/a o Subdirector/a con un conocimiento experto sobre una materia relevante y con habilidades que

aporten especial valor a MAPFRE.
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OTRAS COLABORAGIONES

* IE UNIVERSITY

MAPFRE particip6 en Espafaen la
presentacion del tercer informe del
Observatorio de Demografia y Diversidad
Generacional del Instituto de Empresa
titulado “Intergeneracionalidad: oportunidad
de innovacion para la empresay la sociedad”.

- DEUSTO BUSINESS SCHOOL

MAPFRE participd en Espafia en una
conferencia de Deusto Business School sobre
el reto del talento senior y cémo prolongar la
vida profesional.

PARTIGIPAGION DE
MAPFRE EN DISTINTOS
GRUPOS DE TRABAJO
QUE PROMUEVEN EL
DESARROLLO DEL
TALENTO SENIOR

* Observatorio Generacion & Talento
MAPFRE en Espafa forma parte del
Observatorio Generacién & Talento desde su
constitucién, en el afio 2015 y forma parte de
su Comité Promotor y de su Consejo Asesor.

Este observatorio analiza tres conclusiones:
« Estudio sobre Talento Intergeneracional.
« Estudio sobre Liderazgo Intergeneracional.
« Estudio sobre Salud y Bienestar
intergeneracional.

AIGI=INGIO)

El Observatorio Generacién & Talento disefiara
en su préximo ciclo de trabajo el primer Modelo
Global de Gestion de Diversidad Generacional,
“una herramienta de management para ayudar
a las organizaciones en la gestion de sus
plantillas desde su perspectiva generacional

y que esto impacte favorablemente en su
productividad y competitividad”.

+ Fundacion SERES: Labs de diversidad
MAPFRE participa activamente en los
Laboratorios sobre Diversidad que organiza la
Fundacién Seres para las distintas empresas
adheridas a la Fundacion SERES.

Se realizan talleres relacionados con

la Diversidad de Géneroy la Diversidad
Ceneracional principalmente. Tienen como
principal objetivo trabajar por la igualdad

de oportunidades en el mundo laboral
favoreciendo Ia atencion de todos los
colectivos y generar entornos inclusivos desde
el enfoque estratégico empresarial.

* Grupo de trabajo EFR "Talento Sénior”
MAPFRE participa en Espafia en el Grupo de
trabajo efr de talento sénior que promueve
Fundacion Masfamilia, en colaboracién

con otras compafias. Las empresas que
integramos este grupo trabajamos para
anticiparnos y adaptarnos a esta nueva
realidad y aprovechar toda la potencialidad del
talento sénior. Para ello, el grupo ha creado

un lugar de encuentro y de conocimiento

para el avance, apoyo y mejora en la gestion
del talento sénior en las organizaciones. Se
pondran en marcha acciones de benchmarking
de medidas, buenas practicas y experiencias y
una formacion continua.
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COMPROMISOS

+ Cadigo de Principios de Diversidad
Generacional del Observatorio Generacion
& Talento
MAPFRE es firmante desde 2016 del Cédigo
de Principios sobre Diversidad Generacional
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En MAPFRE convivimos personas de

86 nacionalidades distintas, nuestro equipo
es global y velamos para que se cumplan los
siguientes objetivos:

(

- Consolidar un entorno laboral favorable a la multiculturalidad, eliminando las barreras
culturales que dificultan la comunicacién e interrelacion entre los empleados.

del Observatorio Generacién & Talento, cuyo
objetivo es promover el desarrollo de la
gestién de personas basada en la igualdad
de oportunidades, independientemente

de su edad, y fomentar el respeto a la
diversidad generacional en Espafa.

oultural

ObservatorioGT

Dbjetivos

- Fomentar entre los empleados el conocimiento de las diferentes culturas y formas de
hacer las cosas de los paises donde la empresa desarrolla su actividad.

* Web de viajes

MAPFRE a través de su web “Viajamos contigo”,
informay apoya a los empleados durante sus
viajes.

La web ofrece contenidos y consejos de utilidad,
entre otros sobre seguridad y salud, del pais

al que se va aviajary, si se va a realizar un

viaje de caracter laboral. El empleado registra
previamente los datos de su viaje para contar
con el respaldo de un equipo humano que le
ayudara si surge alguna contingencia durante el
viaje.

- DIAS INTERNACIONALES

En el afio 2021 nos hemos sumado al Dia
Internacional de la lengua Maternay al Dia
Internacional de la Diversidad Cultural para el
didlogo y el desarrollo con el objetivo de apoyar
la multiculturalidad.

21 fehrero

Dia Internacional de la lengua materna
MAPFRE también se ha sumado al Dia

internacional de |a eliminacion de la
discriminacion racial, celebrado el 21 de marzo,
fecha con la que Naciones Unidas reitera que
todos los seres humanos nacen libres e iguales
en dignidad y derechos y tienen la capacidad de
contribuir de manera constructiva al desarrollo y
bienestar de Ia sociedad.

21 marzo
Dia internacional de |a eliminacidn de la
discriminacidn racial

21 mayo
Dia Mundial de la diversidad cultural para
¢l didlogoy el desarrollo
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En MAPFRE velamos por la diversidad y Ia
inclusion para que se cumplan los siguientes
objetivos:

— Objetivos

- Consolidar un entorno laboral
favorable a la diversidad de
orientacion sexual.

- Eliminacidn de las barreras/
dificultades derivadas de la
diversidad de orientacion sexual que
se hayan identificado.

COMPROMISOS

MAPFRE esta adherida a las Normas de
Conducta para Empresas de Naciones Unidas
en materia LGBTI.

Estas Normas de Conducta se fundamentan
en los Principios Rectores sobre las
Empresas y los Derechos Humanos y en el
Pacto Mundial.

El compromiso con los derechos
humanos estd recogido en los Principios
Institucionales, Empresariales y
Organizativos de MAPFRE v, de forma
expresa, en el Cédigo Etico y de Conducta
y en la Politica de Responsabilidad Social
Corporativa actual.

"[entacion sext
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* RED EMPRESARIAL REDI

MAPFRE en Espafa se ha adherido a la Red
Empresarial por la Diversidad vy la Inclusién
(REDI), cuyo objetivo prioritario es contribuir
a la normalizacién social y a la eliminacién
de sesgos y prejuicios socioculturales con
las personas leshianas, gais, bisexuales,
transexuales e intersexuales (LGBTI) a
través de la sensibilizacion, la formacion

y el asesoramiento a las empresas. REDI,
constituida por mas de 90 entidades, es la
primera red de empresas, personas expertas
y personas aliadas en materia de Diversidad e
Inclusion (D&I) LGBTI en Espania.

RED EMPRESARIAL POR LA
DIVERSIDAD E INCLUSION LGBTI



- DIA DEL ORGULLO

Durante la semana del Orgullo, MAPFRE
mostré su apoyo al colectivo de personas
LGBTI porque, ofreciéndoles visibilidad,
normalizamos su realidad. Las personas
empleadas LGBTI son el reflejo de una
sociedad que cada vez es mas diversa e
inclusiva, por ello, en MAPFRE siempre
recibiran todo el apoyo que requieran.

« Verti Alemania hace una donacién en favor
de la comunidad LGBTI de Berlin

Verti Versicherung AG participa anualmente
en el festival MotzstralRe a través del cual se
recaudan fondos en beneficio de entidades
y asociaciones gue apoyan a la comunidad
LGTBI.

MAPFRE |

PERSONAS Y ORGANIZACION 2021 |

El compromiso con los derechos humanos esta
recoyito en los Principios Institucionales,
Empresariales y Organizativos de MAPFRE y, de
forma expresa, en el Gadigo Etico y de Gonducta
y en la Politica de Responsabhilidad Social

Corporativa

* Encuesta a los equipos de Recursos
Humanos de los paises sobre Diversidad de
Orientacion Sexual

Con el fin de seguir avanzando en esta
materia, realizamos una encuesta interna
entre los equipos de recursos humanos de
los paises, con los siguientes objetivos:

* Conocer el grado de madurez de los paises
en materia de LGBTI.

« Conocer la percepcién gue tienen los
paises de lo que se realiza a nivel global
en esta materia.

« Disefiar una propuesta de plan de accion
adecuado a la situacion de cada pais.

* Charlas de Sensibilizacion

Durante la Semana MAPFRE, celebrada bajo
la tematica de la Sostenibilidad, tuvimos

la oportunidad de organizar una charla de
sensibilizacion dirigida a todas las personas
de MAPFRE. ¢Por qué hablamos de LGBTI
en la Empresa?, impartida por Oscar Mufioz,
co-fundador y Co-director de REDI por la
Diversidad y la Inclusién en Espafa.

& .semana
o ~MAPFRE
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JOSE LUIS GURTUBAY FRANCIA
(DIRECTOR GENERAL DEL AREA CORPORATIVA
DE ESTRATEGIA Y M&A)

Creo que todos recordamos el primer dia en nuestra empresay
guardamos en nuestra memoria, como parte de nuestras vivencias,
los momentos buenos y malos que hemos vivido en nuestro
entorno laboral. Y, aungue a veces no seamos conscientes de ello,
influye decisivamente en nuestro desempefio diario y en nuestras
decisiones profesionales.

Es curioso cémo llevamos ya bastantes afios escuchando a diario
hablar del concepto de “experiencia” como experiencia de marca,
experiencia del cliente o experiencia de marketing vy, sin embargo,
solo recientemente las empresas se han dado cuenta de la
importancia que tienen quienes forman parte de esta, quienes son
el motor para lograr sus objetivos, y han comenzado a hablar de Ia
Experiencia del Empleado.

En MAPFRE, desde siempre |as personas han sido su esenciay
han formado parte de su cultura y de sus principios. Hace mas

de 20 afos que MAPFRE tiene unos principios institucionales
gue asi lo reflejan. Recordemos que la primera version del Coédigo
del Buen Gobierno del afio 2000 fue precursora en esta materia

y ya establecia como uno de sus principios el "Humanismo,
entendido como atencién preferente a las personas, basado en el
convencimiento de que las que integran el SISTEMA MAPFRE son
parte esencial del mismo, y que implica que las relaciones entre
ellas deben regirse por el respeto reciproco y por valores humanos
como la tolerancia, la cordialidad y la solidaridad, de forma que

su actividad se desarrolle en un clima de cohesién, confianzay
entusiasmo internos".

Desde hace 10 afios, los Planes Estratégicos de MAPFRE han
incluido, como parte relevante de sus objetivos, indicadores
relacionados con la Experiencia del Empleado y han formado
parte de sus compromisos publicos, al mismo nivel que
cualguiera de los objetivos de rentabilidad que, como empresa
cotizada, debe establecer.

Con el impulso del Area Corporativa de Personas y Organizacion,
trabajamos sabre tres pilares fundamentales: el desarrollo del
talento, la diversidad, y la transformacion y la organizacion.

No puedo acabar sino recordando una anécdota que no creo que
solo a mi me haya ocurrido en mi ya larga trayectoria en MAPFRE.
En numerosas ocasiones he mantenido reuniones con personas
externas y siempre que he mencionado los muchos afios que
llevo trabajando en esta empresa he visto caras de admiracién en
dichas personas. Sin duda, la buena Experiencia de Empleado que
me ha proporcionado MAPFRE a lo largo de todos estos afios ha
contribuido esa larga trayectoria y a la admiracion de otros.




5. EXPERIENCIA EMPLEADO

ogicion de 1

oxneriencia del emplea

En MAPFRE creemos que solo cuando tenemos la mejor experiencia podemos dar lo mejor de nosotros

AIGI=INGIO)

mismos, y por ello contamos con un modelo de escuchay medicion de la experiencia de empleado que nos

permite conocer lo que los empleados viven para poder tomar decisiones que impacten positivamente en su

dia a dia en base a datos cualitativos y cuantitativos.

85%

ENPS

Probahilidad de que los
empleados recomienden
MAPFRE como empresa para

trabajar.

54

RECOMENDAGION,
SATISFACCION Y
COMPROMISO

« Recomendacién de la empresa: ENPS®
relacional. Es la probabilidad de que los
empleados recomienden MAPFRE como
empresa para trabajar. En el afio 2021 se ha
medido en 19 paises a un total de 24.378
empleados. De la plantilla total medida, el
85 % esta en paises que cuentan con un
Employee Net Promoter Score muy bueno o
excelente.

« [ndice de recomendacion del jefe: Leader
index. Mide el grado en que los empleados
recomendarian a sus responsables. En el

afo 2021, en una escala de recomendacion
del 0 al 10, el 62 % de los empleados dio una
puntuacién de 9 010.

« Compromiso: Employee Satisfaction Index.
Mide el compromiso del empleado mediante
la valoracién de los siguientes diez elementos:
conocimiento de los objetivos; orgullo
por el trabajo realizado; reconocimiento
por el trabajo realizado; aportacién a la
compania; recepcién de feedback de calidad;
oportunidades de desarrollo; colaboracién;
herramientas de trabajo; cuidado a las
personas y argullo por la huella social.

En el afio 2021, el indice de compromiso

ha sido del 71 %, lo que corresponde con el
porcentaje de empleados que ha valorado las
diez variables analizadas con una puntuacién
media de 8, 9 0 10.

62% 71% 72%

LEADER INDEX ESI COMPANY SATISFACTION
Nivel en que un empleado Nivel de compromiso de los Crado de satisfaccion
recomendaria a su jefe. empleados con la empresa. general con MAPFRE en este
momento.
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ELEMENTOS QUE IMPACTAN EN
EL COMPROMISO DEL EMPLEADO:

Conocimiento de los objetivos

Orgullo por el trabajo realizado

Reconocimiento por el trabajo realizado

Aportacién a la compaiiia

Recepcion de feedback de calidad

Oportunidades de desarrollo

Colaboracién

Herramientas de trabajo

Cuidado a las personas

Orgullo por la huella social

MEDICION DEL CICLO DE
VIDA DEL EMPLEADO

El Ciclo de Vida del Empleado de MAPFRE se
compone de 18 momentos de la verdad que se
miden a través de:

« Focus groups con grupos de empleados que
conforman una muestra representativa
de la plantilla y/o de colectivos concretos
(jovenes, perfiles sénior, perfiles estratégicos,
expatriados, recién incorporados, recién
promocionados, etcétera) y en ellas se
trabajaran los momentos de la verdad en
los que puedan necesitar una experiencia
diferente al conjunto de los empleados.

« Cuestionarios eNPS transaccional. Esta
medicién se realiza a través de cuestionarios
breves que se lanzan cuando el empleado vive
alguno de los momentos de la verdad del ciclo
de vida.

Al comienzo del afio, los paises establecen
una planificacién anual sobre qué momentos
de la verdad medir y la forma de hacerlo:
cuestionarios, focus groups o combinando
ambas herramientas.

‘Vivo el proceso de seleccion’, ‘Me acogen),
‘Recibo feedback’, ‘Aprendo’ y ‘Finaliza

mi etapa profesional en MAPFRE' son los
momentos que mas paises han incluido en sus
planificaciones de medicion para este afio.

ME UNO A CONTRIBUYO MI DiA A DIA ME DESARROLLO FINALIZA
MAPFRE * Logro mis » Me retribuyen. * Recibo MI ETAPA
* Vivo el proceso objetivos. « Equilibro mi vida feedback. PROFESIONAL
de seleccion. « Colaboro personal y laboral. « Aprendo.
* Me acogen. en un proyecto. + Vivo un cambio. * Me siento
* Me comunico «Me relaciono. reconocido/a.
con la empresa. . Estoy « Me muevo.
* Lidero un motivado/a. * Promociono.
equIpo. » Me siento

apoyado/a ante
una situacion
personal.

AIGI=INGIO)
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137 89 48

MEDICIONES MEDIGIONES MEDIGIONES
EN TOTAL GON ENCUESTAS GON FOCUS GROUP

MOMENTOS EN
LA HOJA DE RUTA

Durante el afio, MAPFRE evalda la calidad Gracias a la informacion que obtenemos de
del servicio que desde las areas de Recursos todas estas mediciones podemos optimizar
Humanos se da a los empleados vy la capacidad nuestros recursos, priorizando acciones de
de evolucion y adaptacion de la gestion de mejora enfocadas en los aspectos que tienen
personas a las necesidades de la empresay una mayor correlacién con la satisfaccion del
de los empleados. En el afio 2021, el indice de empleado y, por tanto, con su productividad.

calidad percibida fue de un 7,9 sobre 10.

A hon Personas
R App Personas

[Z:s0ns MBAPFRE #retoDigital

afendo e rm:Pfamg:.r;;

000

Hitos  Notificagbes C;H:cf:ﬁ';'-.:ﬁ La App Personas es uno de los canales de La App Personas ofrece las siguientes
comunicacion que MAPFRE tiene con sus funcionalidades globales: Avisos o
empleados. notificaciones, Quick learning, Noticias,

o o En Encuestas, informacion operativa del Centro

Pesuisas || | e | s Con la App Personas mejoramos |a eficiencia de trabajo, Revistas, Redes sociales, Favoritos
en la gestion de los recursos humanos porgue y acceso al directorio corporativo y a la web de
mejoramos el dia a dia de las personas, Voluntariado.

Q o @ contribuyendo a su satisfaccion profesional y

Corpocativel] MaprRE || E-Ticket personal. Asimismo, mejoramos la experiencia  La APP esta implantada en 7 paises y
del empleado con MAPFRE. la utilizan diariamente mas de 12.600

empleados. En 2021 se han publicado
1.262 contenidos.
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1.4 Unboard

En el marco de la personalizacién de

la experiencia del empleadoy de la
transformacion digital, MAPFRE ha disefado
un proceso global de acogida destinado a

las personas que se incorporan a MAPFRE
(onboarding) como a los empleados que
tienen una movilidad dentro de la empresa
(inboarding).

Este nuevo proceso global se estructura en
diversas tareas en las que intervienen distintos
roles:

« Bienvenida por parte de su jefe y su equipo de
recursos humanos.

« Asignacion y presentacion de su comparfiero
encargado de acompanar al onboardee/
inboardee en sus primeros dias para resolver
las cuestiones y dudas que se le puedan
plantear, y de las personas recomendadas.

« Preparacién de todo lo gue pueda necesitar,
desde su espacio hasta el equipo y material.

« Organizacién de las distintas reuniones
gue se requieren: con su equipo de recursos
humanos, su jefe y sus compafieros de
departamento.

's

empleados utilizan
diariamente la APP
Personas.

AIGI=INGIO)
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Dentro de esas reuniones se enmarca la
dedicada al Fast On Program, que es el
itinerario que identifica los cursos que debe
realizar el onboardee/inboardeey todo aquello
que debe conocer para adquirir suficiente
conocimiento organizativo y técnico en esta
primera etapa.

Este itinerario va a servir para medir la curva de
aprendizaje, que es el indicador que muestra

el tiempo (dias) que tarda una persona en
adquirir esos conocimientos para desempefiar
adecuadamente su puesto.

MAPFRE ha diseiiado un proceso ylohal
tle acogiila destinado a las personas yue
se incorporan a MAPFRE (onhoarding)

como a los empleados gue tienen una
movilidad dentro de la empresa
(inhoarding)
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ABSENTISMO

- TASA DE INCIDENCIA DE ACCIDENTES DE
TRABAJO (TIAT):

Representa el nimero de accidentes de trabajo

con baja por cada cien mil trabajadores.

A nivel Global, Ia Tasa de Incidencia de Accidentes
de Trabajo ha sido 569,7 accidentes de trabajo con
baja por cada 100.000 trabajadores. (632,0 en
hombres/ 471,0 en mujeres).

TASA DE INCIDENGIA DE ACCIDENTES DE TRABAJO (TIAT)
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ESPARNA (*) BRASIL NORTEAMERICA LATAM NORTE LATAM SUR EURASIA

® Hombres @ Mujeres @ Total

(*) ESPANA, incluye todos los empleados de las entidades en Espafia.
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« TASA DE INCIDENCIA DE ENFERMEDADES En 2021, la Tasa de Incidencia de Enfermedades

PROFESIONALES (TIEP): Profesionales ha sido de 9,09 enfermedades
Representa el nimero de enfermedades profesionales con baja por cada 100.000
profesionales con baja por cada cien mil trabajadores (13,57 en hombres / 5,48 en
trabajadores. mujeres).

TASA DE INCIDENCIA DE ENFERMEDADES PROFESIONALES (TIEP)
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ESPARA (*) BRASIL NORTEAMERICA LATAM NORTE LATAM SUR EURASIA
Hombres @ Mujeres @ Total
(*) ESPANA, incluye todos los empleados de las entidades en Espafia.
- TASA DE ABSENTISMO LABORAL (TAL): En el 2021, la Tasa de Absentismo Laboral ha
Representa los dias perdidos por accidente de sido 0,09 dias perdidos por accidente de trabajo
trabajo y enfermedad profesional de cada cien y enfermedad profesional de cada 100 dias
dias trabajados. trabajados (0,11 en hombres/ 0,06 en mujeres).

TASA DE ABSENTISMO LABORAL (TAL)

05
(9]
™
o
&
025 o
[e5] ~ g ~
s3 s PEc . 53 238
0 Re S o =Y = I s o
ESPARA (¥) BRASIL NORTEAMERICA LATAM NORTE LATAM SUR EURASIA
Hombres @ Mujeres @ Total
(*) ESPANA, incluye todos los empleados de las entidades en Espafia.
« TASA DE MUERTES POR ACCIDENTE « TASA DE MUERTES POR ENFERMEDAD
LABORAL PROFESIONAL
En el afio 2021, el namero de muertes En el afio 2021, el nimero de muertes
producidas como consecuencia de un accidente producidas como consecuencia de una
de trabajo por cada 1.000.000 de horas enfermedad profesional por cada 1.000.000 de
trabajadas ha sido 0. horas trabajadas ha sido 0.
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SALUD Y BIENESTAR

MAPFRE cuenta con un modelo de empresa Este modelo se centra en la persona, tanto
saludable basado en las directrices de en el ambito laboral como fuera de él, y
organismos internacionales, como la abarca las facetas fisica y mental, al tiempo
Organizacién Mundial de la Salud, y que que define los ambitos en los que se actla
contribuye al Objetivo de Desarrollo Sostenible  en esta materia: Entorno laboral, Bienestar

3: Salud y bienestar, de la Agenda 2030 para mental, Promocién de la salud, Alimentacion y
el Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, ejercicio fisico y Entorno personal.

gue tiene por objetivo garantizar una vida
sanay promover el bienestar para todos en
todas las edades.

ENTORNO
LABORAL

\abOI’e/

ACTIVIDAD FiSICA

PROMOCION Y ALIMENTACION

DE LA SALUD

ENTORNO
PERSONAL BIENESTAR

MENTAL
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En el afio 2021, MAPFRE se ha sumado a los
siguientes dias internacionales de la Salud:

4

PERSONAS Y ORGANIZACION 2021 |

MAPFRE |

Y

Pa.
4 de febrero 6 de abril 7 de abril 28 de abril 14 de junio
Dia Mundial Dia Internacional Dia Mundial Dia Mundial de la Dia Mundial de la Dia Mundial sin Dia Mundial del
contra el Cancer de la Felicidad del Deporte Salud Seguridad y Salud Tabaco Donante de sangre
en el trabajo
- ¢
EL CANCER DE MAMA
«“ D/abetes ES COSA DE TODOS
) s 4 3
4 % R e
L
¥ _r'l- H
D i

19 de noviembre

1de diciembre

Dia Internacional
del Hombre

Dia Mundial de la
Lucha contra el SIDA

ENTORNO LABORAL

OBJETIVOS:

Integrar la prevencion de riesgos laborales
en el conjunto de las actividades y decisiones
de la empresa, en todos los niveles de Ia
organizacion, y conseguir un entorno de
trabajo seguro y saludable.

En el afio 2021, se han realizado:

«1.781 evaluaciones de riesgos laborales

y 4.841 evaluaciones de riesgos psicasociales.

«671% de los empleados realizan
reconocimientos médicos de empresa

711 % empleados han recibido formacion e
informacion sobre los riesgos en sus puestos
de trabajo con un total de 27.489 horas de
formacion.

MAPFRE cuenta con Comités de Salud y
Seguridad que se relinen periédicamente,

en los que participan la direccién de la
empresa, asi como los representantes de los
trabajadores especializados en prevencion de
riesgos laborales, y como invitados asesores

14 de noviembre 29 de octubre

Dia Mundial de la
Diabetes

18 de septiembre

10 de octubre

19 de octubre

Dia Mundial del
donante de médula

Dia Mundial de la
Salud Mental

Dia Internacional
del cancer de mama

Dia Mundial
del Ictus

asisten los profesionales de Prevencion de
Riesgos laborales de la empresa. En dichos
comités se tratan asuntos relacionados con
las evaluaciones de riesgos laborales en los
centros de trabajo, estudios especificos de
puestos de trabajo, analisis de bajas laborales
y absentismos, retorno tras bajas de larga
duracion, los planes de evacuacién y control de
emergencias, planes de vigilancia de la salud
y reconocimientos médicos a empleados,
sistemas de gestién de la seguridad y salud
en el trabajo.

MAPFRE cuenta con un modelo de empresa
saludahle que tiene por ohjetivo yarantizar
una vida sana y promover el hienestar para

todos en todas las edades. Este modelo se
centra en la persona, tanto en el ambito
lahoral como fuera de él

AIGI=INGIO)
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CAMPANAS
DE SALUD

MAPFRE integra la prevencion de riesgos
laborales y la promaocion de la salud y el
bienestar en el conjunto de las actividades
y decisiones de la empresa, en todos los
niveles de la organizacién, y establece los
mecanismos y medidas necesarias para
prevenir y hacer seguimiento de los riesgos
laborales y de salud para garantizar la
seguridad y salud de todos los empleados.

Las inspecciones y controles internos son
llevados a cabo por los especialistas Técnicos
de Prevencion de Riesgos Laborales y los
Servicios Médicos de la empresa.

AIGI=INGIO)

PROMOCION
DE LA SALUD

MAPFRE desarrolla a lo largo del afio
campanas de salud globales. En 2021, a
nivel global, se han desarrollado la campana
de cancer de mama, la campanfa de salud
masculinay la campanfa de informacién y
prevencion de la diabetes.

En el afio 2021:

« Se han realizado 313 campafas de salud.

« Se ha facilitado asesoramiento médico
a 21129 empleados y 402 familiares.

« Campania de informacion y prevencion del

Cancer de Mama “Sumate al Rosa”
MAPFRE se ha sumado un afio mas al Dia
Mundial contra el Cancer de Mama, con el
mensaje de que “El cancer de mama es cosa
de todos. Cuidate” y en la importancia de Ia
prevencién porque, pese a la pandemia, es
imprescindible realizarla.

Dia Mundial Contra el Cancer de Mama
Stimate al Rosa 2021

27 paises

Alcance: 85,4% plantilla

ESPARA
BRASIL

ELIRASIA: ALEMANIA, BELGICA, FILIPINAS, HUNGRIA, ITALIA, MALTA,
TURDUIA

IBERIA: PORTUGAL

LATAM NORTE: COSTA RICA, EL SALVADOR, GUATEMALA, HONDURAS,
MEXICD, NICARAGLA, REPUBLICA DOMINICANA

LATAM SUR: ARGENTINA, CHILE, COLOMBIA, ECUADDR, PARAGUAY,
PERU, URUGLAY, VENEZUELA

NORTEAMERICA: ESTADDS UNIDDS, PUERTD RIGD.




« Campania Global de Diabetes

En el afio 2021, se ha realizado la campafa
informativa global sobre diabetes, con el
objetivo de concienciar y sensibilizar a los
empleados sobre el impacto que la diabetes
tiene sobre nosotros.

Los contenidos publicados han sido:
» ¢Conoces los sintomas que alertan ante una
posible diabetes?
+ Tipos de diabetes y caracteristicas.
+ Diagndstico y tratamiento.
» Prevenir Diabetes.
* Alimentacién y Deporte.

« Campania Global de Salud Masculina

El19 de noviembre es el Dia Internacional

del Hombre y, desde MAPFRE, nos unimos a
esta jornada con una campafa global sobre la
salud masculina, que incide en la importancia
de informar sobre los temas mas relevantes
en cuanto a salud masculina, crear conciencia
acerca de que la salud es cosa de todos, con
independencia del género, y consolidar un
movimiento en MAPFRE a favor de esta causa.

* Informar y concienciar sobre los temas mas
relevantes en cuanto a salud masculina.

« Crear conciencia acerca de que la salud
es cosa de todos, con independencia del
género.

» Consolidar un movimiento en MAPFRE a
favor de esta causa.

ACTIVIDAD FISICA
Y ALIMENTACION

OBJETIVOS:
« Promover la alimentacién saludable y la
realizacion de actividad fisica.

« En el afo 2021, se han llevado a cabo 181
actividades y campanas de informacién sobre
actividad fisica y alimentacién a nivel local.

®MAPFRE | PFERSONASY ORGANIZACION 2021 |
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BIENESTAR MENTAL

OBJETIVOS:
« Mejorar la salud mental y el bienestar de los
empleados.

« En el 2021, 8.930 empleados han realizado
el curso online en Gestién del estrés, con un
total de 8.455 horas de formacién.

Se han realizado 8.831 asesoramientos
psicolégicos a empleados y 203 a familiares.

ENTORNO PERSONAL

OBJETIVO:

« Mejorar aspectos del ambito personal del
empleado que impactan en su bienestary, en
consecuencia, en la sociedad.

« Se han realizado 60 actividades relacionadas
con la jubilacién y la familia.
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El siguiente cuadro muestra un resumen de salud y bienestar (entorno laboral, promocion
las actividades mas relevantes que se han de la salud, actividad fisica y alimentacion,
realizado en los distintos paises en materiade  bienestar mental, entorno personal):

104 evaluaciones de riesgos laborales y 1 evaluacion de riesgo psicosocial.

« 11.276 pruebas diagndsticas covid y 16.993 consultas relacionadas con COVID-19, seguimientos de casos positivos y
contactos estrechos, tanto de origen laboral como extralaboral.

« Estudio de los resultados de los examenes de salud realizados el afio anterior con el fin de conocer los problemas
- de salud mas frecuentes en la poblacion MAPFRE v, a partir de esos resultados, adoptar las medidas preventivas
ESPANA oportunas, entre ellas el disefio de las camparfias de promocién de la salud.

» 6.991 asesoramientos médicos realizados a los empleados.
» 491 asesoramientos psicoldgicos a los empleados.

« Consultas individualizadas orientadas al seguimiento y control de la alimentacidn y la realizacion de ejercicio fisico
en el marco de empresa saludable.

« Atencidn psicoldgica a los miembros de la familia.

» Conversaciones sobre la ansiedad, el miedo, el estrés, la vuelta al trabajo presencial y la salud mental de los nifios.

BRASIL
» 393 asesoramientos médicos realizados a los empleados.
» 5.114 asesoramientos psicoldgicos a los empleados.
» 700 evaluaciones de riesgos laborales.
COLOMBIA » Campafas virtuales con el fin de generar conciencia sobre habitos de alimentacion saludable y capacitaciones al
personal con mayor riesgo de obesidad.
» Programa de alimentacidn saludable ‘Savory Living’. El programa se centra en la pérdida de peso y en la mejora de
la salud y la gestion de enfermedades a través de una alimentacion saludable.
EEUU. * Programa de Asistencia al Empleado. Asesoramiento y apoyo 24 horas del dia, 7 dias a la semana.
« Celebrating 65. Making Sense of Social Security webinar. Simplifying Medicare. Retirement and Health Care.
« Semana Mundial de la Lactancia Materna (médico y nutriéloga): dieron a conocer los multiples beneficios para
. madre y lactante.
MEXICO

* Programa de Activacion Fisica. 5 clases diferentes via remota por TEAMS, una para cada dia de la semana sobre
Pilates Mattm Yoga Flow, Baile Fitness, Fatburn Workout y 12 round/ciclos de ejercicio cardiovascular.

» Alemania: Linea telefénica de ayuda para temas relacionados con la COVID-19. Semana de las espalda saludable.
Linea de ayuda para conciliar el trabajo y la educacion escolar a domicilio; regulaciones especificas para
empleados que tienen que hacerse cargo de personas mayores durante la pandemia.

» Argentina. Liderazgo en la nueva normalidad. Comunicacién con foco en acompaniar a los lideres y brindarles
pautas para acompafiar a las personas en situacion de pandemia.

) » Malta: Cursillos de primeros auxilios y emergencias por incendios para mejorar los procedimientos de salud y
OTROS PAISES seguridad en el trabajo.

« Perti. Apoyo econdmico a los empleados con diagnéstico de covid (Casos sociales). Vacunas gratuitas de
neumococo (mayores de 80 afios) y VPH (hijas) Lima

« Puerto Rico. Camparias sobre ahorro y retiro, Reciclaje y medioambiente, huertos caseros, control de incendios
para nifios y Atencion a personas mayores en tiempos de pandemia.

* Republica Dominicana. Charla sobre Violencia Intrafamiliar.
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SEMANA MAPFRE

Del 7 al 11 de junio celebramos la quinta
edicién de nuestra Semana MAPFRE.

Un evento global que ha estrenado tematica:
la Sostenibilidad.

Durante la Semana MAPFRE se han celebrado
381 actividades y/o contenidos centrados bajo
las siguientes tematicas:

« Diversidad

« Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

« Medioambiente

« Salud y bienestar %: l ( :%r

« Inversién Socialmente Responsable y MAS DE

educacion financiera 38“
Las actividades han tenido un formato virtual actividades desarrolladas
principalmente para seguir protegiendo la durante la Semana
salud de nuestros empleados y sumar al MAPFRE.

desarrollo sostenible y a la Agenda 2030.

semana |
MAPFRE
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Entre las actividades desarrolladas
propusimos a los empleados de MAPFRE un
reto diario, relacionado con cada una de las
cinco tematicas de Semana MAPFRE:

« Reto 1: Diversidad cultural

Los empleados compartieron una foto con
la portada de su libro favorito, una receta

gastronémica, un traje tradicional, alguna
costumbre de su pais.

- Reto 2: Salud y bienestar

Los empleados nos presentaron a sus
mascotas y compartieron un selfie
practicando su aficién favorita.

« Reto 3: Alimentacion saludable

Los empleados compartieron una foto que
reflejara una receta saludable o una comida
con “desperdicio cero”.

 Reto 4: Medioambiente
Los empleados compartieron una foto con
sus mejores creaciones recicladas o realizando

En marzo se |aIIZli |a l|l|i|lta ellil}ilill Ilel alguna acci6n de cuidado de la biodiversidad.
Concurso de Creatividad hajo el titulo - Reto 5: ODS
“E’ Mllm’ll Gsté "Mm l’l} 0co0sas iﬂl’lﬂSih’ES”, Los empleados representaron a través de una

imagen, uno de los 17 ODS de forma creativa.

invitando a los empleados a yue mostrasen
el lado hueno de las cosas con imagenes
cargadas de positividad y optimismo

66



®MAPFRE | PERSONASYORGANIZACION2021 | (3 (JEH QO 0)

7.0b0ncurso de breativ

En el mes de marzo se lanzé la quinta edicién

del Concurso de Creatividad de MAPFRE : EL MUNDO
bajo el titulo “El Mundo esta lleno de cosas : ESTA LLENO
. . wo ' DE COSAS
imposibles”, invitando a los empleados a que, ; \ POSIBLES

a través de tu creatividad, mostrasen el lado i :
bueno de las cosas —a pesar de la situacién
gue se esta viviendo— con imagenes cargadas
de positividad y optimismo (por ejemplo, a

través de una imagen que muestre algin i Broras
=Tedl i i ¥ T T TR MAPFRE
momento magico y divertido, algtin lugar i il g 1) g ety MAPFRE

hasta el préxime 1 de junio

insalito, una situacion inspiradora, algtn tipo
de forma singular...).
elegido a 10 finalistas, de entre los cuales

De entre todas las obras que se han recibido, todos los empleados en el mundo han

cada pais ha seleccionado tres imagenes seleccionado las tres fotografias ganadoras.
gue han enviado a un jurado formado por

representantes de MAPFRE. Este jurado ha Estos son los premios y fotografias:

Gy
' o PRIMER PREMID

“Le doy color a mis
dias”

AUTOR MIGUEL A. PALACIO CESPEDES
PAIS: COLOMBIA

SEGUNDO PREMID o TERCER PREMIO

“Papa voyalalunay
vuelvo...”

No hay cosas imposibles
para los nifios

AUTDR IGNACID VILLARREAL J ) AUTOR EVART ESTUARDD
PAIS ARGENTINA ™ BOCHE ALVARADD
PAIS GUATEMALA
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JESUS MARTINEZ CASTELLANOS
(CEQ DE LATAM)

El principal activo de las empresas son

las Personas. La clave del éxito de las
Organizaciones esta en el Compromiso
bidireccional, en el cuidado mutuo entre Ia
empresay sus empleados.

Nuestros colaboradores reconocen el
- compromiso de MAPFRE, una empresa que
durante casi 90 afios ha cuidado de forma
muy especial a las Personas, como se ha
demostrado en estos dos ultimos afios durante
la pandemia. Asi se puede observar en los
excelentes resultados obtenidos en las ultimas
encuestas realizadas a través del eNPS.
MAPFRE es una de las mejores empresas para
trabajar, reconocida en los mercados donde se
! efectua esta medicion.

MAPFRE dispone de los mejores profesionales,
de un equipo comprometido, capaz de aspirar
a liderar todos los mercados donde operamos.
Iniciamos el Plan Estratégico 2022-2024 con
L enorme ilusioén, con retos y desafios muy
importantes, y grandes oportunidades, pero
vamos a necesitar la maxima implicacion y
compromiso de todos los empleados. Estamos
viviendo una profunda transformacion de Ia
sociedad, sin embargo, los solidos valores
de MAPFRE permaneceran y el Compromiso
Mutuo seguira siendo un elemento
diferenciador.
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VOLUNTARIADO

Una de las caracteristicas mas reconocibles El Programa Global de Voluntariado Corporativo
por la sociedad sobre el compromiso de de MAPFRE que desarrollamos a través de
MAPFRE es que somos personas que cuidan Fundaciéon MAPFRE, establece las lineas

de personas. Esta manera de entender basicas para el desarrollo del voluntariado
nuestra actividad alcanza especialmente a corporativo en los paises. Estas lineas de

los colectivos mas vulnerables a través del actuacion son las siguientes: Nutricion,
programa de Voluntariado Corporativo, que Salud, Educacién, Medioambiente, Ayuda en
estd integrado en la estrategia de Recursos Emergencias y Comparte Solidaridad, y sus
Humanos y de Sostenibilidad y esta alineado objetivos son:

con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible

de la Agenda 2030. Contamos con un érgano « Contribuir a mejorar el bienestar de personas
interno de impulso y seguimiento, el Comité de desfavorecidas y de la sociedad en general.

Voluntariado Corporativo.

VOLUNTARIADO CORPORATIVO 2020

ale o g

UNICoS:

5
el e R N e PAISES Empleados: 3.973
120/ 0 ‘ T . Familiares: 599
PLANTILLA \3;'“ Pequeiios solidarios: 190
GLOBAL p

-y

v

953 159 291 353 PARTICIPACIONES VOLUNTARIOS:
ACTIVIDADES nENEHclA.nlns ENTIDADES 8.883 747

DIRECTOS SOCIALES
EMPLEADOS FAMILIARES
HORAS DE VOLUNTARIADO: LABORAL  NOLABORAL HORAS TOTALES 23“ -I 7
Empleados 8.241 9.681 17.923 VECES
Porcentaje tiempo dedicado 46% 54% PEQUEi0S PARTICIPACION
SOLIDARIOS MEDIA EMPLEADOS
Familiares + Pequefios solidarios 2.684

ACTIVIDADES POR LINEA DE ACTUACION

@ Ayuda en emergencias Medio amhiente
o Comparte solidaridad @ Nutricion
@ Educacion Salud
NS NS NS N Y
O » < R
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« Incrementar las relaciones de MAPFRE
con la comunidad en la gue se encuentra,
presentandose y actuando como colaborador
en el sistema de bienestar.

« Reforzar los valores internos de MAPFRE y
fortalecer una cultura participativa.

« Facilitar a los empleados y a sus familiares la
participacion en acciones voluntarias como
via para generar una cultura sensible a las
necesidades sociales y de respeto por la
diversidad y por las personas en situacion de
necesidad.

« Promover entre los participantes la adquisicién

de competencias transferibles a los ambitos
de la vida personal y profesional, tales

como resolucién de problemas, iniciativa,
comunicacién, negociacion, trabajo en
equipo, liderazgo, relaciones interpersonales,
flexibilidad, capacidad de empatizar, de
transmitir optimismo y de aprendizaje.

En Espafia MAPFRE cuenta con el certificado
AENOR por la gestién del programa de
voluntariado.

Durante el 2021 han participado 4.447 voluntarios,

entre empleados y familiares, y se han
desarrollado mas de 1.300 actividades en todo
el mundo relacionadas con educacién, nutricion,
salud, ayuda en emergencias, entre otras,
impactando directamente en mas de 169.000
personas. Mas del 12 % de |a plantilla global ha
tenido una experiencia de voluntariado.

METODOLOGIA DE IMPACTO
DEL VOLUNTARIADO
GORPORATIVO EN LOS ODS

Identificar cual es el rol de MAPFRE vy el
impacto que supone en la sociedad el
desarrallo, promocién e implantacién del
Voluntariado Corporativo supone todo un
reto para la empresa y un desafio para

poner en valor el impacto transformador que

generan las acciones que se desarrollan en
todos los paises donde actuamos.

®MAPFRE | PFERSONASY ORGANIZACION 2021 |
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0DS TOTAL  PORGENTAJE
GENERAL

& 2.Hambre cero 6.911,58 52,60%
10. Reduccidn de las desigualdades 2728,24 20,75%

1.Fin de la pobreza 1.929,53 14,68%

4. Educacion de calidad 982,08 747%

17. Alianzas para lograr objetivos 215,05 1,64%

3. Salud y bienestar 200,29 1,52%

15. Vida de ecosistemas terrestres 96,09 0,73%

RESULTADOS

GENERALES RECAUDADOS

Euros 158.898,90
Kg 16.233.85
Unidades 12.234
Litros 2.270,09
Beneficiarios directos 77.010
Beneficiarios indirectos 700.729

Beneficiarios directos persona jur. 86

Impacto por ODS-Top 5

1,64%

747%

14,68%

IMPACTO
POR 0DS
TOP

20,75%

52,60%
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El lema del Dia del Voluntariado
en 2021 fue "Unidos contra el hamhre"

y se aportaron mas e 23 toneladas
e alimentos yue heneficiaron a mas
de 35.000 personas

Hemos disefiado una metodologia en
colaboracién a Fundacion MAPFRE, que
nos permite conocer cual es la contribucién
global y por paises de MAPFRE en los
Objetivos de desarrallo Sostenible,
promoviendo el valuntariado vorporativo.

A partir de esta metodologia, podemos
obtener los puntos de impacto de todas las
actividades de voluntariado corporativo hacia
cada una de las metas de los ODS vy asi poder
cuantificar la contribucién de MAPFRE en
esta materia.

\

e Voluntavine
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- DiA GLOBAL DEL VOLUNTARIADO

DE MAPFRE
MAPFRE celebra anualmente el Dia del
Voluntariado de MAPFRE con una actividad
global. En 2021 |a actividad global ha sido
nuevamente bajo la tematica de la nutricién
“Unidos Contra el Hambre” que contribuye
directamente al 0DS 2 “Hambre Cero”. En esta
edicion, han participado mas de 800 voluntarios
de 23 paises, desde 85 ciudades, y han realizado
mas de 160 actividades. A través de esta accion
global de voluntariado se beneficiaron a mas de
35.000 personas aportandoles mas de
23 toneladas de alimentos.

« DiA INTERNACIONAL

DE LOS VOLUNTARIOS
Celebramos el Dia Internacional de los
Voluntarios agradeciendo a los miles de
Voluntarios de MAPFRE de todo el mundo que
colabaran para construir #UnFuturoMasHumano
ayudando a los que mas lo necesitan.
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JUNTOS SUMAMOS

Los empleados colaboran con otros proyectos
sociales como es el Euro Solidario en Espafia

o0 el Together we give Program en Estados
Unidos de Ameérica. Esta iniciativa ofrece la
oportunidad a los empleados de donar un euro/
délar mensual de su némina a un proyecto
social elegido por ellos, con el compromiso de
gue, por cada euro/délar donado, MAPFRE
aporta otro mas.

En Espafia, desde su lanzamiento en 2017, el
Euro Solidario ha recaudado 612.122 euros, cifra
gue ha beneficiado en 2017 a la Asaciacion
Debra Piel de Mariposa y la Sociedad San
Vicente de Paul; en 2018 a Fundacién Cris y
ASION, ambas asociaciones luchan contra el
cancer infantil; en 2019 a APACU (Asociacion
de Padres con Hijos con Autismo de Cuenca) y
Fundacion Aladina (entidad que lucha contra
el cancer infantil), y en 2020 en beneficio de

la Fundacién Bobath, entidad que se ocupa de
nifios y jovenes que sufren pardlisis cerebral y
la Asociacién Espafiola de Sindrome de Rett,
gue atiende un trastaorno en el desarrollo
neurolégico infantil. Durante el 2021 los
empleados han aportado su euro solidario en
beneficio de La Asociacién Guerreros Purpuray
la Fundacién Ana Carolina Diez Mahou.

Con lainiciativa de “Juntos sumamos” hemos
cerrado el afio con 133.046 euros y desde que
se puso en marcha un total de 612.122 euraos,
cantidad que se ha logrado gracias a los mas de
5.500 empleados.

TOGETHER
WE GIVE +

NUNCA UN EURO DIO PARA TANTO.
iJUNTOS SUMAMOS!
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Todos los afios los empleados eligen a qué
proyectos quieren que se done el importe
recaudado. A dia de hoy, casi el 50 % de la
plantilla colabora cada mes con este proyecto
gue aporta tanto a la sociedad. Los proyectos
mas votados por los empleados para el 2022
han sido: la Asociacion de familiares de

nifios con cancer de la Regidn de Murciay la
Asociacién Espafola contra la Leucodistrofia
(ELA).
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GRACIAS

En Estados Unidos, el proyecto beneficiario
durante el 2021 ha sido Feeding America
gue ha recibido 82.930,40 délares. Durante
este afio han contribuido 507 empleados y
MAPFRE ha igualado la cantidad donada por
los empleados. Esta entidad se encarga de
paliar los efectos del hambre en el pais.
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CARMEN SAEZ DE VICENTE
DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS
DE AREAS CORPQRATIVAS

Trabajamos de forma responsable, ética,
transparente, colaborativa, cercanay
socialmente comprometida con el objetivo

de ofrecer a las personas que hacen crecer

a MAPFRE un gran lugar en el que todo el
mundo cuenta. Este modo de trabajar ha sido
reconocido en numerosos paises a través de
distintos premios, que consolidan nuestro
atractivo para atraer el talento. Las personas
son nuestro mejor activo.

En un periodo tan excepcional como el que
estamos viviendo, estos reconocimientos nos
impulsan a seguir avanzando para alcanzar
metas cada vez mas ambiciosas, tanto en el
cuidado de las personas —desde el punto de
vista fisico, emocional y de su desarrollo— como
en el de las sociedades en las que operamas,

y continuar asi siendo un empleador global de
referencia.

Comprometidos con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de Naciones Unidas, vy
concretamente con los relacionados con el
trabajo, en MAPFRE somos conscientes de los
retos que nos esperan. Estos galardones, que
estimulan nuestro compromiso, el orgullo de
pertenenciay la satisfaccion de este equipo
multigeneracional y diverso, nos motivan

para seguir contribuyendo al progreso de las
personas, que es el mejor reconocimiento que
podemos obtener.
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ESPANA

- Top Employers es una certificacion que
otorga el Top Employers Institute, referencia
mundial en este ambito, y que se obtiene
tras superar una exhaustiva auditoria de
nuestras politicas y practicas en gestion de
personas.

El Premio Randstad, que nos situé como la
aseguradora mas atractiva para trabajar
en Espana, recopila los puntos de vista de
185.000 personas en el mundo y mas de
10.000 en Espafia para analizar |a situacién
del mercado laboral y |la perspectiva del
tejido profesional.

Premio a la Gestion de la Diversidad,

de la Fundacién para la Diversidad. Este
galarddn reconoce a las empresas con mas
avances tangibles en diversidad y MAPFRE
resulté ganadora en la categoria de “Gran
Empresa” Nuestra estrategia en materia
de diversidad, que se denomina “Inclusion
para el crecimiento”, parte de la idea de
que la diversidad es una oportunidad para
el crecimiento sostenible, mas alla de

un simple ambito que la empresa deba
gestionar.

MAPFRE SA ha renovado el Distintivo de
Igualdad en la Empresa (DIE), concedido
por el Ministerio de Igualdad en Espaiia,
que reconoce a las entidades que destacan
de forma relevante y especialmente
significativa en la aplicacién de politicas de
igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres en el ambito laboral.

Renovacion de la certificacién EFR (Empresa
Familiarmente Responsable). La otorga

la Fundacién Masfamilia con el aval del
Ministerio de Derechos Saociales y Agenda
2030. La iniciativa EFR es reconocida como
Good Practice por la ONU, lo que lo convierte
en uno de los mayores reconocimientos en
materia de conciliacion e igualdad que existe
en la actualidad en Espafa.

« El ranking Merco Talento nos posiciond
como la mejor aseguradora en un analisis
que evallda a las cien mejores empresas para
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atraery retener talento en Espafia. Ademas,
mejoramos nuestra posicion un punto en el
ranking general, ocupando el puesto 9.

Merco Talento Universitario nos confirmo
como la primera aseguradora elegida por los
estudiantes para trabajar en Espafia. Esta
distincion se uniod al estudio Universum,

en donde los universitarios nos incluyen
entre sus empresas preferidas y somaos la
primera aseguradora para los estudiantes de
derecho y empresariales. Los universitarios
apuestan por nuestra empresa por su valor
diferenciador.

Este afio, por primera vez, entramos a
formar parte de |a lista Forbes ‘50 mejores
empresas para trabajar en Espaiia’. Este
prestigioso ranking sonded las opiniones de
los empleados de mas de 2.000 empresas
con mas de 500 empleados.

Fuimos la primera financiera y la tnica
aseguradora espafiola en el Top 10 de las
Linkedin Top Companies 2021 —lista
anual que se publica en 20 mercados
internacionales y ayuda a los profesionales
a identificar a las mejores empresas para
desarrollar sus carreras profesionales—.

Renovamos |2 1SO 9001 AENOR en
Voluntariado. Desde diciembre de 2019,
somos la tnica empresa del IBEX35 que ha
obtenido en Espafa el certificado de calidad
AENOR (Norma IS0 9001) por |a gestién

de nuestra actividad de voluntariado
corporativo. Este certificado valora la calidad
en la gestion del voluntariado realizada

por MAPFRE para mejorar la vida de las
personas mas vulnerables y desfavorecidas
de la sociedad.

MAPFRE ha certificado con AENOR sus
protocolos frente al COVID-19. Esta
acreditacion, otorgada para mas de 350
instalaciones de la compafia en Espania,
certifica la correcta aplicaciéon de medidas
sanitarias, técnicas, organizativas, laborales
y de seguridad que la entidad ha puesto en
marcha para prevenir contagios.



« Premio al nuevo Modelo de Evaluacidn
del Desempefio para MAPFRE Espanfia,
concedido por el Observatorio de
Comunicacion Interna. La entidad ha sido
galardonada en la categoria de Mejor
Estrategia de Comunicacion Interna para la
Gestion del Cambio y la Transformacion.

« MAPFRE Espafia, que colabora de forma
muy activa con su entorno a través de
multitud de actividades de voluntariado
con diferentes organizaciones de la zona,
fue reconocida por Caritas Diocesana de
Valencia. En el Acto de Reconocimiento al
Tejido Empresarial Valenciano, ha otorgado
a MAPFRE el galarddn en la categoria
Educacion.

ALEMANIA

« Verti Alemania fue la ganadora del
Corporate Health Award en el sector de
Seguros. Reconoce a las empresas con un
destacado compromiso hacia la salud de sus
empleados.

BRASIL

« Women on Board (WOB), una iniciativa
independiente que valora y da a conocer
entornos corporativos que mantienen la
presencia de dos 0 mas mujeres en juntas
directivas o consejos consultivas, ha
certificado a nuestra entidad. Este sello
avala las buenas practicas de las empresas
para promover una mayor diversidad en los
puestos de liderazgo.

« Premio Sou Segura. MAPFRE en Brasil gané
en la categoria RRR —Reconocer, Redistribuir
y Remunerar— que valora las iniciativas que
fomentan la equidad de género.
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GUATEMALA

« MAPFRE Seguros en Guatemala se
ha situado en la décima posicién del
ranking Employers for Youth (EFY)
en el pais. Employers for Youth es un
estudio cuantitativo que busca reconocer
a las Mejores Empresas para Jévenes
Profesionales.

MEXICO

« El equipo de Seguros de México se posiciond
como una de las mejores entidades para
trabajar en el pais segln el ranking Great
Place To Work® (GPTW), y MAPFRE
ASISTENCIA recibio por primera vez esta
distincion.

« Ambas entidades recibieron también
el Distintivo Empresa Socialmente
Responsable (ESR), concedido por CEMIFI.

« MAPFRE Seguros también obtuvo: la
primera posicion en el ranking Merco —un
instrumento de evaluacién reputacional
que elabora tres rankings anuales: Merco
Empresas, Merco Lideres y el de las
empresas con mejor reputacion en su
sector—; la tercera posicion en el ranking
de Responsabilidad Social de Ia revista
econémica Expansién, el tercer lugar en
la Certificacion Mejores empresas para
trabajar en el sector Financiero de GPTW,
el reconocimiento Mejores empresas para
trabajar jovenes profesionistas —cuarto
puesto en el sector financiero (EFY)—, el
Distintivo Empresa Incluyente de Fundacion
éNTRALE, el Distintivo oro Inclusion laboral
y no discriminacién como Unica aseguradora
con este nivel de cumplimiento y EMPRESA
DE 10 de INFONAVIT.
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PANAMA

« MAPFRE en Panama se ha situado como Ia
quinta compafia que mejor atrae y retiene el
talento joven vy es, ademas, la aseguradora
con la posiciéon mas alta en el ranking, segln
el Employers for Youth (EFY) Panama 2021,
un estudio cuantitativo que busca reconocer
a las Mejores Empresas para Jévenes
Profesionales.

PERU

« MAPFRE PERU se situé en el tercer puesto
en el ranking MERCO Responsabilidad y
Gobierno corporativo 2020 y dentro de las
100 empresas con mejor reputacion en el
ranking Merco Empresas y Lideres.

REPUBLICA DOMINICANA

« MAPFRE BHD Seguros se ha situado entre
las Mejores empresas para Trabajar en
2021y en el top 3 de las Empresas Mas
Admiradas de 2021 en la categoria Compafiia
de Seguros, segln la revista Mercado,
especialista en informacién econémica.

Como una de las mejores empresas
“Inclusivas, equitativas y diversas”, “Empresas
Lideres, Agiles y Solidarias 2021" en Republica
Dominicana, y como una de las “Empresas

y ejecutivos con mejor reputacion y ética

de América Central y Republica Dominicana
2021", en esta Gltima clasificacién ocupa la
posicién 11 en la categoria Multinacionales
con Mejor Reputacion Corporativa y Etica y
la sexta posicion en |a categoria Empresas de
Repiblica Dominicana con Mejor Reputacion
Corporativa y Etica. Estos reconocimientos
los otorga la revista Summa, especialista

en informacién econémica en la regién
Centroameérica y Republica Dominicana.

« MAPFRE SALUD ARS esta dentro del Top 15
de las 80 mejores empresas para trabajar
en Republica Dominicana 2021 (Revista
Mercadeo). Durante 12 afios consecutivos,
MAPFRE Salud ARS esta dentro de este
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rankingy, ademas, figura en el top 5 de

los mayores empleadores del pais en la
categoria de 300 a 1.000 colaboradores. La
revista Mercado es una de las publicaciones
mas prestigiosas del pais, con mas de 25
afos de difusion a nivel nacional; lider en
inteligencia de negocios y pionera en ranking
de este tipo.

TURQUIA

« Bronce al MAPFRE Turkey Future
Generations Program, otorgado por
Stevie® Premio en la categoria Programa
de Desarrollo y Aprendizaje Mas
Innovador. MAPFRE Turkey Future
Generations Program permite que los
empleados de MAPFRE adquieran las
habilidades digitales orientadas a Ia
tecnologia y la innovacion.

Premios PERYON, entre los mas importantes
dentro del ambito de Recursos Humanos,

en la categoria de Creacion de valoren la
Diversidad e Inclusién.

The Equality for Women at Work
Certificate, una certificacion independiente,
otorgada por The Sustainability Academy

y la empresa de auditoria Intertek, que
tiene como objetivo que las entidades,
organizaciones y administraciones que lo
consiguen apayen la transformacion hacia la
igualdad de derechos y oportunidades de las
mujeres en la vida empresarial.

Reconocimientos al Programa de Liderazgo
Femenino:

* Oro en la categoria de Excelencia en
Diversidad, Igualdad e Inclusién en los
galardones de gestion del capital humano
que concede Brandon Hall Group, prestigiosa
consultora estadounidense.

- Plata en la categoria de Programa de
desarrollo de liderazgo otorgado por TEGEP,
una de las asociaciones de aprendizaje y
desarrallo mas destacadas de Turguia.
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URUGUAY

« La empresa ha recibido el Sello Inclusivo
Uruguay Valora, que reconoce las iniciativas
y el compromiso de MAPFRE para desarrollar
una cultura inclusiva hacia las personas con
discapacidad en el ambito laboral, revelando
buenas practicas que favorezcan modelos
a replicar en otras organizaciones y mas
alla del cumplimiento de las normativas
vigentes.

« Por su parte, la entidad URUGUAY
ASISTENCIA obtuvo también el
reconocimiento de El talento no tiene
género, premio que busca reconocer los
avances dentro del ambito de la igualdad de
género y la complementariedad laboral.
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) ) ) PRESENTE
ESTANDAR Y CONTENIDO N2 PAGINA (P) / INFORMACION INFORME INTEGRADO INFORME
GRI 401. Empleo 2016
401-1Nuevas contrataciones y rotacion delos  44.4. Desarrollando a las personas - Datos generales 1. Personas
profesionales 6.3. Nota 7 - Altas y Bajas de 2021y despidos por nivel de puesto MAPFRE

401-2 Beneficios para los empleados a tiempo
completo que no se dan a los empleados a
tiempo parcial o temporales

401-3 Permiso parental

4.4, Desarrollando a las personas -
Experiencia empleado:
Conciliacion y bienestar

44, Desarrollando a las personas -

3.3 Flexibilidad y
conciliacion

3.3 Flexibilidad y

Experiencia empleado: Conciliacion y bienestar conciliacion

GRI 403 - Salud y seguridad en el trabajo (2018)

403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema  4.4. Desarrollando a las personas - 54 Saludy

de gestion de la salud y seguridad en el trabajo  Experiencia empleado: Salud y bienestar bienestar

403-9 Lesiones por accidente laboral 44, Desarrollando a las personas - 54 Saludy
Experiencia empleado: Conciliacién y bienestar bienestar

403-10 Dolencias y enfermedades laborales 44, Desarrollando a las personas - 54 Saludy
Experiencia empleado: Conciliacién y bienestar bienestar

GRI 404 - Formacién y educacién (2016)

404-1 Media de horas de formacion al afio por  4.4. Desarrollando a las personas- Talento 2.8 Aprendizajey

empleado conocimiento en

MAPFRE

404-2 Programas para mejorar las aptitudes  4.4. Desarrollando a las personas- Talento 2.8 Aprendizajey

de los empleados y programas de ayuda a la conocimiento en

transicion MAPFRE

404-3 Porcentaje de empleados que reciben  4.4. Desarrollando a las personas- Retribucion 3.5 Retribuciény

evaluaciones periddicas del desempefioy
desarrollo profesional

y reconocimiento

reconocimiento

GRI 405 - Diversidad e igualdad de oportunidades (2016)

405-1Diversidad en érganos de gobiernoy
empleados

405-2 Ratio del salario base y de la
remuneracion de mujeres frente a hombres

2.4.Buen Gobierno: Sistema de Gobierno Corporativo -
Diversidad y experiencia
4.4, Desarrollando a las personas. Diversidad

4.4, Desarrollando a las personas - Gestion de la Diversidad /
Retribucién y reconocimiento
6.3. Nota 8 - Informacién sobre remuneracion

41 Diversidad de
género

41.2 Compromisos
y reconocimientos

GRI 413 - Comunidades locales (2016)

413-1Operaciones con participacion de la
comunidad local, evaluaciones del impacto y
programas de desarrollo

44, Desarrollando a las personas

4.6. Nuestra huella, valor compartido
6.3. Nota 10 - Contribucion Agenda 2030
www.fundacionmapfre.org

6. Comprometidos.
La parte que nos
toca
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