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A MAPFRE
PASSOU

NO TESTE DE STRESS

DE 2020

E ainda assim... alcangcamos
resultados solidos e mantivemos
uma EXCELENTE posicao de capital.
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ESTRATEGIA DIANTE DA COVID-19

+€200 Ml MOBILIZADOS

vlarios
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fndaciéon MAPFRE

SOCIEDADE NEGOCIO PESSOAS

Mobilizagao de recursos, doagdes, €115 MI destinados ao financiamento 90% dos funcionarios

COﬂ(J_eSSéO de aJ'U(_j?S- de seguros para autonomos e a em trabalho remoto.
Trabalho social da Fundacion MAPFRE  antecipacéo de receita a fornecedores.

Manutencao dos servi¢cos essenciais aos segurados.



A MAPFRE PASSOU NO TESTE DE STRESS DE 2020 REDUCAO DA FREQUENCIA DE
- SINISTROS DE AUTOMOVEIS

_ _ _ RC DE AUTOMOVEIS: 91,7 % , g

A crise da Covid-19 causou impactos yEL R (-8.8 P.P)) g ad
econdmicos assimetricos no balanco e M T -
na conta de resultados ¥y G4 Rl

ts\- DESPESAS
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SINISTROS DECLARADOS W ¥ CoviD:

gt €30
Ramos Montante € M I

Saude 59 .
Falecimentos 30 » 4 F € 96 MI

| . ' MEDIDAS PARA CLIENTES,
Vida Risco 83 e PMES E TRABALHADORES AUTONOMOS

Assisténcia em viagem (seguro de
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Outros ramos (residencial, multirrisco BALANCO DE SANEAMENTO

etc.) 14 Reducé&o ao valor recuperavel do agio
IBNR 44 X
A POSICAO DO CAPITAL
Total SGQUFOS ASK Continua excelente com um alto nivel de
: flexibilidade e liquidez, como também uma
Resseguro aceito 114 gestao prudente do balanco.
Total acumulado 367

* VValores em milhdes de euros #SomosMAPFRE 4
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APOBREZA DE QUALIDADE DEGENERD ECRESCIMENTO INFRAESTRUTURAS ALTERAGOES DESENVOLVIMENTO

ERRADICAR EDUCAGAD IGUALDADE TRABALHODIGNO INOVAGAOE Al A CDADESE 13comrms 1 PARCERIASPARAD
ECONOMICO NTAVEIS
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34.000

Funcrenarios Profissionais

250.000

98%

Nacionalidades Contrato indefinido

PESSOAS QUE CUIDAM DE
PESSOAS



VOIL UNTARIADO o T

4.7/50

VOLUNTARIOS

W, Volunlarios
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Fundacion MAPFRE ‘
&, Voluniarios
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INVESTIME mO COMPROMISSOS GLOBAIS
RESPONSAVEL @ .pr

DE DESENVOLVIMENTO

Principles for for Action 2
— Global Compact Investment
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MAPFRE AM

COMPROMISSO comas COMPROMISSO
PESSOAS coM DEFICIENCIA ~ SANITARIO Fl

INCLUSAO RESPONSAVEL FUNDOS DE INVESTIMENTO GARANTIDO

INVESTIMENTOS &
COMRATING 2
ELEVADO

10






A G A 2 éesrasl gechti)ohii.tiaz MAPFRE

PROTECAO DO MEIO AMBIENTE
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LUTA CONTRA AS
MUDANCAS CLIMATICAS

REDUCAO DA
PEGADA
AMBIENTAL

REDUCAO DAS
EMISSOES 56%
2014-2020

A MAPFRE nao emitira
seguros para a construcao
de novas infraestruturas
relacionadas a minas de
carvao ou centrais térmicas.
Nem areias asfalticas ou
projetos off-shore/on-shore
relacionados com petroleo
ou gas no Artico.
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POR UM FUTURO MAIS HL
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PESQUISA
CIENTIFICA
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€20mi/, €10vi8
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OBRIGADO

lgnacio Baeza
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