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COVID-19
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ESTRATEGICO
2019-2021
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RECEITAS
€ 25.419 i

-10,7% -2,2%
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OBJETIVOS PRETENDIDOS - FECHAMENTO 2020 /

PLANO DE NEGOCIO DIGITAL Tl

NOSSO CLIENTE ESTA SE TORNANDO CADA VEZ MAIS DIGITAL, COMO A MAPFRE. '\

g

CRESCTME *
Rentavel

1126. W4.8....

PREMIOS DE NEGOCIOS DE CLIENTES

QUE USAM AUTOSSERVICO

DIGITAIS NO MUNDO

7 % 4 /

Do total
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OBJETIVOS PRETENDIDOS - FECHAMENTO 2020

I CRESCIMENTO

Rentavel

-

-~

Crescimento|

NOVO MODELO OPERACIONAL
NOVA PLATAFORMA DE TECNOLOGIA
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OBJETIVOS PRETENDIDOS - FECHAMENTO 2020
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QUALIDADE RECEBIDA
PELO CLIENTE

MELHOR

NPS°.. 82

DAS OPERACOES

% dos negoécios acima da média do mercado. #SomosMAPFRE 7



OBJETIVOS P}

| F‘ECHTAN‘ENTO 2020

" EXPERIENCIA

DO CLIENTE

Canais de
distribuicao
Modelo hibrido
digital e presencial
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SEGURO DE

AUTOMOVEL |

ADAS
PAGAMENTO POR U0
SEGUROS ON/OFF
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MAPFRE _ e
OPen Case Builder  /\LEI V1o
Innovation |

empreend

N Venture Capital

~ Investimento

| |
Inovacao Disruptiva CESVIMAP

Intraempreendedorism

700.000 -
Clientes Insurtech Intell_g_er_una
beneficiados Artificial
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OBJETIVOS PRETENDIDOS
FECHAMENTO 2020

INDICE
COMBINADO

94,8

. . Excelencia
5 “NA GESTAO : |
TECNICA E OPERACIONAL. . #SomosMAPFRE 11
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MODELO GLOBAL

DE EFICIENCIA OPERACIONAL
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TAXA DE TRABALHO CENTROS DE ATENDIMENTO
REMOTO AO CLIENTE

>90% 60 cramacas
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ANALITICOS

DADOS AVANGADOS

Modelos preditivos

Progresso muito satisfatorio
na Espanha e nos EUA

#SomosMAPFRE
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TECNOLOGIA

Novas plataformas tecnologicas
Trabalho remoto para +30.000 funcionarios
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SUPERAMOS O ATAQUE CII%ERNETICO DE AGOSTO
PLANO DE RESILIENCIA CIBERN A
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AVANGO DOS OBJETIVOS OBJETIVOS PRETENDIDOS - FECHAMENTO 2020 s TA RGET Q‘" %».
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de GENER CULTURA e TALENTO

46 30/0 Igualdade - dice de 84%
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AVANCO DOS OBJETIVOS OBJETIVOS PRETENDIDOS - FECHAMENTO 2020
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Quadro de funcmnarlos
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1.025 funcionarios




AVANCO DOS OBJETIVOS OBJETIVOS PRETENDIDOS - FECHAMENTO 2020

o [
- &‘Ql’.

. e, ’“’ |
y ' f‘:‘ — _E:

PROJETO
AGEING
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Auxilios a clientes, intermediarios
e fornecedores

. ® savia

7 milhoes de clientes na Espanha

Programa para familias

PMEs e trabalhadores autonomos

Estrategia
- Rede de delegad
DE NEGOCIO ede de delegados e agentes
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Crescimento rentavel em moeda local

Excelente desempenho £ BANCODOBRASIL
DESAFIO: Melhoria do resultado técnico

Foco em produtos e canais com
maior lucratividade
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Estrategia
DE NEGOCIOS
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MEXICO

Crescimento, produtividade
e digitalizacao

AMERICA CENTRAL
Centro de servicos compartilhados

REP. DOMINICANA
Sinergias entre seguros
gerais e de saude

Estrategia
DE NEGOCIO
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Plano de ajuste de custos e melhorias técnicas \\

Corredores e bancasseguros

Negocio digital
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/ Estratégia

DE NEGOCIOS
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Excelentes resultados em
Massachusetts

Nova plataforma tecnologica

Foco nos estados-chave

AAA

PORTO RICO:
Estratégi a Volta a rentabilidade

DE NEGOCIOS
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Turquia

> Controle técnico de Automoveis e Saude -

. Alemanha

> Acordos de distribuicao com fabricantes
de automoveis

Italia
> Plano de reducao de custos e melhoria
da eficiéncia

- Estrategia
> Transformagao tecnolégica DE N EGC’)CIOS
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MAPFRE | RE

CAPACIDADE PARA ABSORVER
EVENTOS EXTRAORDINARIOS

2021: VOLTARA A CONTRIBUIR
PARA OS LUCROS DO GRUPO
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MAPFRE Global Risks

MODELO DE NEGOCIO: CLIENTE MAPFRE
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MAPFRE | ASISTENCIA

PROCESSO DE REESTRUTURACAO

FOCO EM MERCADOS ESTRATEGICOS
MAPFRE
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5 solunion

2020 EXCELENTE NA ESPANHA E NA LATAM
CONTROLE DE RISCO PRUDENTE
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COMPROMISSOS
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OPERACIONAL DE SEGURO COMBINAL
LIQUIDO ,
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PRIMEROS
MESES 2021

4.228M€ 99ME

94,6%
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CRESCIMENTO MODERADO TRANSFORMACAO
E LUCRATIVO DIGITAL E CULTURAL
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Contratand

'TRABALHAMOS TODOS OS D A&PAR




@ MAPFRE

O BATIMENTO QUE NOS MOVE J,_j ll_,ﬂ;,l".h

“Nao ha negocios sustentaveis ou
empresas rentaveis no medio e longo
prazos se nao trabalhamos todos os
dias para melhorar o ambiente e a
qualidade de vida das comunidades
onde operamos e vivemos.”

® MAPFRE
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" www.linkedin.com/in/antoniohuertasmejias / \ / \ Geral de Acionistas @ MAPFRE

W @ahuertasmejias

OBRIGADO
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Antonio Huertas
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