COMUNICADO DE IMPRENSA

RESULTADOS DE 2016 MAPFRE

A MAPFRE FATURA 775 MILHOES DE EUROS EM 2016, UM AUMENTO DE 9.4%

CHAVES DO EXERCICIO

= A receita da MAPFRE teve um aumento de 1,5%, alcancando 27 bilhées e 92
milhd&es de euros, e 0s prémios superaram 22 bilhdes e 813 milhdes de euros,
representando um aumento de 2,2%.

* O lucro liquido descontando os extraordinéarios, tanto em 2015 quanto em
2016, cresceria 41%.

= O indice combinado do Grupo aumentou em mais de um ponto, situando-se
em 97,4%, com destaque especial para a Espanha, com 95%.

* Houve um forte crescimento do negécio na Espanha (+7,1%) e nos Estados
Unidos (+6,2%).

» Foi um exercicio excelente para a MAPFRE RE, que apresentou lucros de cerca
de 22%.

= O indice de Solvéncia Il situa-se em 200%, com 93% do capital de ativos de
maxima qualidade (TIER 1).

» A MAPFRE pagard a seus acionistas 14,5 centavos por acado relativos aos
resultados de 2016, 11,5% a mais do que no ano anterior.

= O Conselho de Administracdo propde ao Conselho de Acionistas a nomeacéao
de Francisco Marco Orenes como conselheiro executivo da MAPFRE S.A.

O lucro liquido da MAPFRE durante o exercicio de 2016 aumentou 9,4%, até atingir 775
milhées de euros, em um ano que ficou marcado pelo bom comportamento de seus trés
mercados principais (Espanha, Brasil e Estados Unidos) e pelos magnificos resultados da
MAPFRE RE. E importante destacar que o lucro liquido da MAPFRE, se descontassemos
os extraordinarios em ambos exercicios, cresceria um 41%. A receita do Grupo foi de 27
bilhdes e 92 milhdes de euros, cifra que representa um aumento de 1,5% em relagdo ao
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ano anterior, e os prémios registraram um aumento de 2,2%, chegando a um total de 22
bilhdes e 813 milhdes de euros.

O patriménio liquido, no fechamento de 2016, situou-se em 11 bilhdes e 444 milhdes de
euros, um aumento de 10% em relacdo ao ano anterior, gragas ao bom comportamento
dos mercados e a evolugao positiva das principais divisas (dolar e real). Por outro lado, os
fundos proprios tiveram um aumento de 6,4%, alcangando 9 bilhdes e 127 milhdes de
euros, e os ativos totais subiram 7%, situando-se no fechamento do ano em 67 bilhdes e
882 milhdes de euros.

Do mesmo modo, é importante destacar a evolu¢gao do indice combinado que diminuiu 1,2
ponto no ultimo exercicio, alcangando 97,4%.

“2016 foi um ano muito positivo para a MAPFRE. A nossa estratégia, baseada no
crescimento rentavel, nos permitiu ter um aumento dos lucros de quase 10% e consolidar
a nossa posigao nos principais mercados”, afirmou Antonio Huertas, presidente da
MAPFRE.

1.- Evolucdo do negd6cio:

A Unidade de Seguros obteve prémios de 18 bilhdes e 727 milhdes em 2016, o que
representa um aumento de 1,7% com relagcado ao ano anterior.

— A Area Regional IBERIA (Espanha e Portugal), que contribui com 28,7% do total dos
prémios do Grupo, teve um aumento na receita por prémios de 6,6%, atingindo 7 bilhdes
e 139 milhdes de euros. Na Espanha, o crescimento do nimero de prémios foi de 7,1%,
chegando a 6 bilhdes e 962 milhdes de euros. O negdcio de automébveis encerrou 0 ano
com um crescimento de 2,6%, alcan¢ando 2 bilhdes e 165 milhdes de euros com cerca de
5,5 milhdes de veiculos segurados. Vale também destacar a evolugdo do negdécio de
multirriscos que cresceu 6,1% (praticamente o dobro do crescimento médio do setor),
ultrapassando 1 bilhdo de euros, e do seguro de saude, com um volume de prémios de
494 milhdes de euros, 7,7% a mais do que no ano anterior, porcentagem que representa
um aumento de 2,6 pontos sobre o crescimento do mercado. E importante destacar a
evolucao do indice combinado que melhorou 2,6 pontos, alcangando 95%, gracas a uma
rigorosa politica de assinatura e selegcdo de riscos, especialmente nos ramos de
automdéveis e multirriscos.

O negocio de MAPFRE Vida, por sua parte, cresceu 18,1%, atingindo um volume de
prémios de 2 bilhdes e 155 milhdes de euros, em um ambiente caracterizado ao longo do

exercicio por baixas taxas de juros. E importante salientar o crescimento dos seguros com
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prémio unico que aumentou 60,3%, chegando a 1 bilhdo e 205 milhdes de euros. O
negocio de fundos de investimento teve um aumento de 30% (742 milhdes de euros),
atingindo mais de 3 bilhdes e 208 milhdes de euros, enquanto que o patriménio dos
fundos de pensdes colocou-se em 4.684 milhdes de euros.

— Os prémios da Area Regional BRASIL situaram-se em 4 bilhdes e 587 milhdes de
euros, uma redugdo de 4,7%, afetados pela situagdo econdOmica do pais e pela
desvalorizagdo da moeda. O negdcio agrario e o de multirriscos registraram crescimentos
de 13% e 9%, respectivamente. Esta Area Regional contribui com 18,5% dos prémios do
Grupo. A solidez da MAPFRE no Brasil permitiu que o lucro se mantivesse estavel
inclusive em um contexto econdmico adverso.

— A Area Regional LATAM SUL registrou um volume de prémios que somou 1 milhdo e
922 bilhdes de euros durante o exercicio de 2016 (-5,4%). Vale destacar o crescimento
em moeda local no Peru (+7,2%), com aumentos significativos no negocio de multirriscos
e de saude, bem como na Colémbia (+1,9%), com destaque para a boa evolugdo do
negocio automoéveis. A Argentina, por sua vez, registra um aumento dos seus prémios em
moeda local de 37,8%, alcancando 333 milhdes. A LATAM SUL representa 7,7% do total
de prémios da MAPFRE.

— Os prémios da Area Regional LATAM NORTE chegaram a 1 bilhdo e 343 milhdes de
euros (-27,4%). Esta diminuicdo € causada, pela apdlice plurianual em 2015 e o
cancelamento de contratos deficitarios, principalmente no México. O resto dos paises da
Area Regional apresentaram crescimentos em moeda local. Esta Area Regional contribui
com 5,4% dos prémios da MAPFRE.

— A Area Regional AMERICA DO NORTE registrou um volume de prémios no
fechamento de 2016 de 2 bilhdes e 902 milhdes de euros, cifra que representa um
aumento de 4,5%. Vale destacar a evolugdo do negdécio nos Estados Unidos com um
crescimento de 6,2% (+7,2% em moeda local), atingindo 2 bilhdes e 539 milhdes de
euros, com uma melhoria muito significativa da sinistralidade, que diminuiu quase 6
pontos até 77,5%. Esta Area Regional contribui com 11,7% dos prémios do Grupo.

— Os prémios da Area Regional EMEA tiveram um aumento de 29,7%, superando 2
bilhdes e 571 milhdes de euros, com crescimento em praticamente todos os mercados.
Destaque para a Turquia, cujos prémios atingiram 890 milhdes de euros, 18,2% a mais,
enquanto em Malta o crescimento foi de 23,4%, até 335 milhdes de euros. Os prémios na
Alemanha se situaram em 321 milhdes de euros e na lItalia em 558 milhdes de euros.
2016 é o primeiro exercicio completo em que o negdcio direto destes paises se consolida
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nas contas da MAPFRE. Esta Area Regional representa 10,4% do total de prémios do
Grupo.

— A Area Regional APAC, que representa 0,5% dos prémios totais do Grupo, teve um
aumento de prémios durante o exercicio de 2016 de 13,4%, alcangando 130 milhdes de
euros.

Os prémios da Unidade de Resseguro aumentaram 13,5% durante o ano passado,
totalizando 4 bilhdes e 235 milhdes de euros. Destaque também para a consecucao de
novos contratos nas Areas Regionais APAC, AMERICA DO NORTE e IBERIA. O
resultado liquido deste negdcio aumentou 22%, chegando a 186 milhées de euros. A
MAPFRE RE contribui com 17,1% dos prémios totais do Grupo e 20,1% do lucro
atribuivel.

A Unidade de Riscos Globais, por sua vez, teve um aumento nos prémios de 3,2%
durante o exercicio de 2016, alcangando 1 bilhdo e 212 milhdes de euros, e as receitas da
Unidade de Assisténcia, Servicos e Riscos Especiais situaram-se em 1 bilhdo e 156
milhdes de euros (-4,4%).

2.- Dividendo:

O Conselho de Administracdo acordou propor a Assembleia Geral de Acionistas um
dividendo complementar, relativo aos resultados do exercicio de 2016, de 8,5 centavos de
euro brutos por acado. Desta forma, o dividendo total relativo aos resultados do exercicio
chegara a 14,5 centavos de euro por agdo, com uma rentabilidade de 5,03% a pregos
atuais da acdo. Desta forma, a MAPFRE destinara 447 milhdes de euros para o
pagamento de seus acionistas, relativos aos resultados do exercicio de 2016, 11,5% a
mais que no ano anterior, e eleva o payout de 56,5% para 57,6% nos ultimos doze meses.

3.- Nomeacodes

Na reunido do dia 7 de fevereiro, o Conselho de Administracdo da MAPFRE concordou
em propor ao Conselho de Acionistas a nomeacg¢ao de Francisco José Marco Orenes
como conselheiro executivo do Conselho de Administracdo da MAPFRE S.A.

Por outro lado, Andrés Jiménez Herraddn finaliza como vocal deste conselho, sendo
valido o dia 22 de fevereiro, ao cumprir os cinco anos desde a sua finalizagdo como
conselheiro executivo da MAPFRE S.A.

Mesmo assim, o Conselho decidiu designar a Miguel Marquez Osorio como novo vocal do
Comité de Auditoria, substituindo a Andrés Jiménez Herradon, sendo efetivo desde a
mesma data.
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PRINCIPAIS DADOS CONSOLIDADOS

MAPFRE

MilhGes de euros % Var.
Resultados 12M 2015 12M 2016 1122'\,/\'/'22001165/
PREMIOS EMITIDOS E ACEITOS EM TOTAL 223118 22.813,2 2.2%
Nao Vida 17.441,3 17.699,8 1,5%
Vida 4.870,5 5.113,3 5,0%
RECEITAS TOTAIS 26.702,2 27.092,1 1,5%
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E SOCIOS EXTERNOS 1.476,0 1.805,2 22,3%
RESULTADO APOS OS IMPOSTOS E SOCIOS EXTERNOS 708,8 775,5 9,4%
LUCRO POR ACAO (euro) 0,23 0,25 9,4%
Milhdes de euros % Var.
Balango 12M 2015 12M 2016 1122'\/|M22001165/
TOTAL DE ATIVOS 63.489,3 67.881,8 6,9%
ECONOMIA ADMINISTRADA (1) 54.690,8 58.871,7 7,6%
FUNDOS PROPRIOS 8.573,7 9.126,5 6,4%
PRINCIPAIS DADOS - AREAS REGIONAIS
Prémios emitidos e aceitos Milhdes de euros % Var.
12M 2015 12M 2016 1122%22001165/
IBERIA 6.696,7 7.139,4 6,6%
BRASIL 4.814,2 4.587,4 -4,7%
AMERICA DO NORTE 1.981,7 2.570,8 29,7%
AMERICA LATINA - SUL 2.776,8 2.902,4 4,5%
EMEA 2.030,4 1.921,6 -5,4%
AMERICA LATINA - NORTE 1.849,6 1.343,2 -27,4%
APAC 114,6 129,9 13,4%
MAPFRE RE 3.731,9 4.234,7 13,5%
Resultado antes dos impostos e s6cios externos Milh&es de euros % Var.
12M 2015 12M 2016 1122'\/|M22001165/
IBERIA 515,4 810,0 57,2%
BRASIL 818,6 812,3 -0,8%
AMERICA DO NORTE 10,6 -111.3
AMERICA LATINA - SUL -54,5 119,9
EMEA 99,1 53,4 -46,1%
AMERICA LATINA - NORTE 69,7 57,1 -18,1%
APAC -6,3 -23,5
MAPFRE RE 205,1 252,8 23,3%

(1) Incluindo: provisdes técnicas de Vida, fundos de investimentos e fundos de aposentadoria.

As Medidas Alternativas de Rendimento (MAR), utilizadas no relatério, que correspondem as medidas financeiras ndo definidas e
ndo detalhadas no marco da informagéo financeira aplicavel, sua definigdo e calculo pode-se consultar diretamente no link:
https://www.mapfre.com/corporativo-es/accionistas-inversores/inversores/informacion-financiera/medidas-alternativas-rendimiento.jsp
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Madri, 8 de fevereiro de 2017. Para obter mais informagdes, entre em contato com a Diregdo Corporativa de Comunicagdo da
MAPFRE (telefone 91 581 83 66; 91 581 91 68; 91 581 87 14), e-mail: javier.fernandez@mapfre.com; juanfrances@mapfre.com;

joaquinhernandez@mapfre.com.




