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NUESTROS PRINGIPIOS

Descubre ) .
nuestros

PrinNciplos Mﬁ;w | La inteligencia artificial (IA) tiene el
N o | potencial de transformar el mundo, v con

el la industria aseguradora. Pero sola
no funciona: su éxito depende de las
personas.

En MAPFRE gueremos extraer todo su
potencial vy mejorar como cuidamos a
los clientes, empleados, red agencial v
mas agentes, pero manteniendo nuestra
esencia: poniendo a las personas en el
centro.

Asumimos nuestro papel en el uso de
una lA humanista, ética v responsable,
v reafirmamos nuestro compromiso con
una |A bien gobernada vy respetuosa con
personas, empresas y planeta.

En este Manifiesto plasmamos los cinco
principios por los que se rige nuestro
trabajo en esta materia, y animamos a
todo tipo de empresas vy organizaciones
a utilizarlos de inspiracion en su camino
hacia la mejor inteligencia artificial para
todos.
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PRINCIPIO 1
MODELO DE IA HIBRIDA

Operar bajo un modelo de IA hibrida, donde se amplien
las capacidades de las personas v se utilice la |lA como
habilitadora, al tiempo que se extrae valor para el negocio

Descubre las claves \

s
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PRINGIPIO 2

US0 RESPONSABLE

Desarrollar provectos v soluciones de |A de
acuerdo con un uso responsable vy bajo principios

de buen gobierno

Descubre las claves de este principio \
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PRINGIPIO 3

JA ETICA Y SEGURA

Proteger lainformacion vy salvaguardar
la confianza, promoviendo una |IA ética,
transparente, confiable, seguray respetuosa

Descubre las claves de este principio \

é l'l
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NUESTROS PRINGIPIOS 1 2 3 4 5

PRINGIPIO 4

PROGRESO GONSTANTE

Impulsar un futuro con creatividad v progreso
constante, en el gue las personas puedan
desarrollarse y explotar todo su potencial

Descubre las claves de este principio \

MAPFRE




PRINGIPIO 5 NUESTROS PRINCIPIOS 1 2 3 4 5

IA SOSTENIBLE

Alinear el desarrollodela |lA conlos compromisos

de sostenibilidad propios v publicos, atendiendo a
criterios medioambientales vy sociales

Descubre las claves de este principio \
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