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. A inteligéncia artificial (IA) tem o
MunElﬂ nE IA HIBH""I potencial de transformar o mundo e,
com ele, o setor de seguros. Mas ela nao
funciona sozinha: seu sucesso depende
das pessoas.

4 Na MAPFRE, gueremos liberar todo
“Sﬂ HESP“NSA"EL o seu potencial e melhorar a forma
como cuidamos de nossos clientes,
funcionarios, rede de corretores e
outros agentes, mantendo nossos
principais valores: colocar as pessoas

IA ETICA E SEGURA em primeiro lugar.

Assumimos nosso papel nouso de lA
humanistica, ética e responsavel e
reafirmamos nosso compromisso com
uma |IA bem governada que respeite as

PnﬂﬁnEssu c"NSTANTE pessoas, as empresas e o planeta.

Neste Manifesto, delineamos os cinco
principios que orientam nosso trabalho
nessa area e incentivamos todos os
4 tipos de empresas e organizagdes a
IA SUSTENTA"EI. usa-los como inspiragcdo em sua jornada
em diregcao a uma melhor inteligéncia
artificial para todos.

MAPFRE



PRINCIPIO 1

MODELO DE IA HIBRIDO

Operar sob um modelo de |IA hibrido, onde as capacidades das
pessoas sao expandidas e a |A € usada como um facilitadonr, ao
mesmo tempo que se extrai valor para o negocio
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Na MAPFRE, estamos
convencidos do valor

de um modelo hibrido
(pessoas + |A), apelando a
responsabilidade bidire-
cional entre a MAPFRE e
seus funcionarios para
a adocao proativa da |IA,

investindo no talento certo.
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Entendemos a |A

como um facilitadon,

um complemento

aos servicos dos
nossos funcionarios

e clientes, permitindo
gue eles crescam juntos
e aprimorem suas
capacidades.

Os resultados das solugdes
de inteligéncia artificial
dependem inteira-

mente do julgamento
humano. S3o nossas
equipes, os verdadeiros
especialistas em cada

uma de nossas areas de
tecnologia, operacoes,
negocios, atendimento

ao cliente, etc., que tém

a palavra final. A IA deve
fornecer informacoes
valiosas para uma melhonr
decisao, nunca substituir
o julgamento humano.
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E necessario priorizar
tecnologias que
respeitem a dignidade e
os direitos dos individuos:
devemos garantir que

a implementacao da IA
alcance o maximo impacto
positivo possivel na vida
das pessoas, ao mesmo
tempo em que garantimos
que ela tenha impacto nos
negocios e gue sempre
sigamos nossos pilares es-
tratégicos.




PRINCIPIO 2

USO RESPONSAVEL

Desenvolver projetos e solucoes de IA de
acordo com o uso responsavel e sob os
principios de boa governanca
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Na MAPFRE, defendemos
uma estratégia de adocao
de IA responsavel,
alinhada aos nossos
objetivos estratégicos e
comenrciais, apoiada por
um modelo de relaciona-
Mmento consistente, mas
flexivel.
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Nao havera sucesso

na aplicacao da IA sem
priorizar os dados. Ter
estruturas adequadas
permitira a disponibilida-
de de dados governados
e de alta qualidade,

que serao usados para
abordar com eficiéncia as
iniciativas de |A.
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Para garantir a
governanca adequada

da lA, a MAPFRE conta
com seu Centro de IA,
que coordena todas as
iniciativas de |A em todo

o Grupo de forma mul-
tifuncional, segura e
responsavel. Este centro
é uma peca fundamental
do modelo de governanca
global.




PRINCIPIO 3

IA ETICA E SEGURA

Proteger a informacao e salvaguardar
a confianca, promovendo uma IA etica,
transparente, confiavel, segura e respeitosa

A complexidade e a
incerteza em torno da
gestao de riscos de IA,
longe de ser uma barreira
a sua adocao na MAPFRE,
levaram a definicdo e im-
plementacao de pro-
cedimentos de gestao,
estruturas, ferramentas
e regulamentagdes que
permitem gue o apetite
ao risco seja gerenciado a
partir de uma perspectiva
de responsabilidade.
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Regulamentacoes e
estruturas de controle,

sejam internas ou externas,

devem ser gerenciadas
sem comprometer a
execucao de provas de
conceito. A MAPFRE utiliza
mecanismos flexiveis, es-
tabelecendo limites de
responsabilidade e adap-
tando-se aos diferentes
mercados em que atua.
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Seguranca e privacidade
sao uma prioridade. A
MAPFRE ja implementa
politicas responsaveis
para o uso de |A para
avaliar riscos e proteger
informacoes.
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A MAPFRE estabeleceu
marcos regulatorios
para garantir que a lA
cumpra os principios
éticos, aplicando politicas
responsaveis em avaliacao
de riscos, prevencao de
preconceitos, nao discri-
minagao e protecao de
informacgdes, ampliando os
valores da empresa.
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E essencial fomentar uma
cultura ética de IA, algo
que a MAPFRE faz por meio
de programas de cons-
cientizacao e treinamento,
destacando a importancia
de uma abordagem ética
na adogao de |A para todos
os perfis, pois ela impacta a
todos.




PRINCIPIO 4

PROGRESSO GONSTANTE

Promover um futuro de criatividade e progresso
constante, no qual as pessoas possam desenvolver e
explorar todo o seu potencial
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As pessoas
desempenham um

papel fundamental

como catalisadores da
mudancga, capacitando-as
a impulsionar, abracar e
adotar a |A. A velocidade
da transformacao de

uma empresa depende do
treinamento e da ambicao
de suas equipes em utilizar
novas solucoes que lhes
permitam fazer as coisas
melhor.
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Para uma adocéao eficaz

da IA, € necessario

criar uma cultura de
melhoria continua e
critica construtiva. O

que funciona deve ser
renovado, com a identifi-
cacao proativa de novas
iniciativas e casos de uso. A
IA deve ser vista como um
facilitador estratégico

e operacional, impulsio-
nando eficiéncia, novos
negocios e novas formas
de relacionamento.
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A MAPFRE garante que
as pessoas tenham a
formacao e o conhe-
cimento necessarios
para tomar decisoes
informadas e promover
o uso da IA, fatores
relevantes para o re-
conhecimento. O objetivo
é que os funcionarios
podem prodegrir e se
desenvolvam, explorando
todo o seu potencial e
ajudando-os a alcanca-lo.
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A transformacéao exige
desenvolvimento e
treinamento continuos

da equipe, com planos
adaptados a cada perfil. Na
MAPFRE, a estratégia de
IA foca no talento interno
e No enriquecimen-

to com talento externo,
trabalhando em equipes
Mmultidisciplinares que
combinam conhecimento
de negodcio e habilidades
técnicas.
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PRINCIPIO 5

IA SUSTENTAVEL

Alinhar o desenvolvimento da |A com os nossos proprios
compromissos de sustentabilidade e os compromissos
publicos, tendo em conta critérios ambientais e sociais
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Se a lA nao é sustentavel, Com as pessoas no centro
nao a estamos usando de da aplicagéo de |A da

forma responsavel. Isso MAPFRE, a gestao ética da
significa usa-lo somente IA se posiciona como um
quando fizer sentido, e componente essencial,
nao para responder a alinhada ao compromisso
uma tendéncia. Temos que da empresa com a Res-
nos perguntarsealAé ponsabilidade Social,

O Mmeio para alcancar os Nnosso meio ambiente e
resultados que buscamos nossas pessoas, com

Ou se existem outras uma visao de longo prazo,
maneiras melhores de trabalhando em direcéo a
alcanca-los. melhoria da sociedade como

um todo. Nao podemos
entender nossa atividade
empresarial sem trabalhar
paralelamente por um
mundo mais sustentavel e

MAPFRE solidario.




