MANIFESTO

POR UMA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
HUMANISTICA, ETICA E RESPONSAVEL

»

MAPFRE




NOSSOS PRINCIPIOS

Descubra , .

Nnossos \ A inteligéncia artificial (IA) tem o

principios Mf" potencial de transformar o mundo e, ]
—er, f com ele, o setor de seguros. Mas ela nao

funciona sozinha: seu sucesso depende
das pessoas.

Na MAPFRE, gueremos liberar todo

o seu potencial e melhorar a forma
como cuidamos de nossos clientes,
funcionarios, rede de corretores e
outros agentes, mantendo nossos
principais valores: colocar as pessoas
em primeiro lugar.

Assumimos nosso papel nouso de IA
humanistica, ética e responsavel e
reafirmamos nosso compromisso com
uma |IA bem governada que respeite as
pessoas, as empresas e o planeta.

Neste Manifesto, delineamos os cinco
principios que orientam nosso trabalho
nessa area e incentivamos todos os
tipos de empresas e organizagdes a
usa-los como inspiragcdo em sua jornada
em diregcao a uma melhor inteligéncia
artificial para todos.

MAPFRE



PRINCIPIO 1

MODELO DE IA HIBRIDO

Operar sob um modelo de IA hibrido, onde as
capacidades das pessoas sao expandidas e a lA é
usada como um facilitador, ao mesmo tempo que se
extrai valor para o negocio

Descubra os \
pontos-chave

MAPFRE




PRINCIPIO 2 ’
US0 RESPONSAVEL

Desenvolver projetos e solucoes de IA de
acordo com o uso responsavel e sob os
principios de boa governanca

Descubra os \
pontos-chave
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angipms
|A ETIGA E SEGURA

Proteger ainformacéao e salvaguardar
a confiancga, promovendo uma |lA ética,
transparente, confiavel, segura e respeitosa

Descubra os \
pontos-chave

é l'l
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PRINCIPIO 4
PROGRESSO GONSTANTE

Promover um futuro de criatividade e progresso
constante, no qual as pessoas possam desenvolver e
explorar todo o seu potencial

Descubra os \
pontos-chave
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PRINCIPIO 5 NOSSOSPRINCIPIOS 1 2 3 4 5

IA SUSTENTAVEL

Alinhar o desenvolvimento da lA com os nossos
proprios compromissos de sustentabilidade e os

compromissos publicos, tendo em conta critérios
ambientais e sociais

Descubra os \
pontos-chave

o

MAPFRE
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