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COMPROMISSO COM A IGUALDADE

PROJETO I_

AGEING (1% 45%

DO QUADRO DE
ROTA PARA A EMPLOYEE FUNCIONARIOS DA

APOSENTADORIA I SATISFACTION INDEX I ESPANHA SAO ACIONISTAS



I' VOLUNTARIADO CORPORAB\/O

7 .859 Funcionarios gue cuidam de pessoas (+28%)

PESSOAS 1 0
153.744 genericiapas  H20%
AUMENTO
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+18.000 PARTICIPACOES
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[ FOCO NO CLIENTE

CRESCIMENTO
O negocio digital

5.8% EFICIENCIA DIGITAL

Bl ANO DE REGULAMENTO
CIBERRESILIENCIA DORA

para reforcar a protecao Totalmente adaptado

O negocio digital '
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NASCE O NOVO CENTRO DE IA

CENTRO DE IA"

Ativo estrategico para coordenar.

as iniciativas relativas a |A no Grupo

ESTRATEGIA E
ORGANIZACAO

EXECUCAO DE
CASO DE USO

CASOS W,
1 15 APLICADOS

: | ' ,
ESTABELECIMENTO

DE FUNDAMENTOS
E DIRETRIZES

2 - :,’5-':’/,‘{‘/”-/ /7% -

PESSOAS
E CULTURA
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MANIFESTO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL DA MAPFRE

UMA TA HUMANI =TICA

E RESPONSAV

_ , Protecao das Um futuro Alinhar o
Modelo de IA hibrida, Uso responsavel . a0 .
. iInformacoes com progres desenvolvimento
um complemento e principios de ~
e promocao constante p da lA com a
para as pessoas boa governanca .
de uma IA ética as pessoa

sustentabilidader

.




seguradora

Prestadbres avallaqﬁs - 1 3 5 | da carteira de Investimentos
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Brand Finance Brand Finance = Merco

10* marcamais  \= TOP 100 5% empresa com

valiosa da Espanha & Seguradoras melhor reputacao
e 6 em fortaleza [ da Espanha
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50 anos construindo um
futuro mais humano

SAﬁos Fundacién
O MAPFRE




1B

VIDEO
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aios  Fundacién
50
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PERSONAL MES

volulariof
fu dacin MAP “RE

A

rundaci Oon

MAPF 2E

MilhOes de pessoas



I“ RELEVO EN FUNDACION MAPFRE

JULIO
DOMINGO

OBRIGADO
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1B -

MAPFRE

ASSEMBLEIA GERAL—1
| DE ACIONISTAS 2025

| JOSE MANUEL INCHAUSTI

1° VICE-PRESIDENTE DA MAPFRE
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