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Mensagem do presidente

Prezado leitor, ser uma grande empresa global implica
também assumir uma enorme responsabilidade para com
todos nossos grupos de interesse: a de nos comprometermos
com o desenvolvimento da sociedade de forma também
global e sustentavel, e fazé-lo como fazemos na MAPFRE,
com uma abordagem inclusiva em relagdo as pessoas. E uma
responsabilidade que assumimos plenamente. Onde quer que
estejamos, a MAPFRE busca crescer e ajudar a crescer as
pessoas e sociedades com as quais nos relacionamos. Como
resumimos em nosso proposito corporativo, nossa razéo de
ser é cuidar das pessoas e do que é importante para elas.

Este desafio € igualmente aplicavel a nossa estratégia de
sustentabilidade, um compromisso que desenvolvemos

de forma transversal e cada vez mais integrado ao ambito

do negdcio. Esta publicagdo € um compéndio de tudo o

que estamos implementando através de nosso Plano de
Sustentabilidade 2024-2026 e que, como tudo o que fazemos,
esta alicercado em fatos, em compromissos concretos com o
planeta, com as pessoas e com os principios de transparéncia
e boa governanga que executamos exercendo nossa atividade.

Fazemos o que dizemos que vamos fazer, e comprovamos
isso com fatos. Nosso modelo de negdcio altamente diversificado, que nos permitiu alcangar o
que foi, até o momento, o melhor exercicio da histdéria da MAPFRE, impulsiona igualmente nossos
compromissos ambientais, sociais e de boa governanga (ESG). A sustentabilidade ¢ um dos pilares do
Plano Estratégico vigente porque, como mencionado, é cada vez mais uma das alavancas do negécio e
a vinculamos a ele. De fato, 15% dos incentivos de longo prazo que os diretores da MAPFRE tém estédo
atrelados a consecugéao dos objetivos ESG do Grupo.

Nesta publicacao, detalhamos tudo o que foi alcangado, o cumprimento de 100% dos Objetivos de
Plano de Sustentabilidade, com progressos reais e medidos em reduc¢ao da pegada ambiental, em
politicas inclusivas e sociais, em nossa estratégia para ampliar o conhecimento financeiro e a cultura
seguradora de todas as pessoas, a implementac¢do de nosso modelo de relagao justa e equilibrada
com todos nossos grupos de interesse, com 0s quais nos conectamos pensando no médio e longo
prazo e com uma estratégia transparente baseada na confianga. Uma transparéncia que buscamos, e
concretizamos também, no modelo de governanca da empresa.

O que ndo se mede, realmente ndo existe. E nds medimos tudo precisamente para dar cumprimento
a “fatos” em relagdo a nossa contribuigao sustentavel as pessoas e ao planeta. O leitor encontrara
informagbes abrangentes nesta publicagao de tudo o que foi alcangado em 2024, e do roteiro

que temos pela frente para cumprir nosso compromisso de continuar sendo uma empresa mais
comprometida com a sociedade e, ao mesmo tempo, mais rentavel, inovadora e competitiva.

Antonio Huertas, Presidente da MAPFRE
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Na MAPFRE, somos feitos de paixao, responsabilidade e esforgo, a matéria prima com a qual se

edifica o compromisso verdadeiro, aquele que se mantém ao longo do tempo. Nossos noventa anos

de histdria sdo a melhor prova disso. Trabalhamos no ambito de uma soélida cultura do cumprimento e
inspirados por um propdsito que nos permite manter a mesma motivagdo do primeiro dia: cuidar do que
realmente é importante. Somos especialistas em converter a preocupacdo em confianca, as duvidas
em clareza, em definir limites ao imprevisivel e em planejar a tranquilidade, para que cada cliente

possa desenvolver seus projetos, sejam pessoais ou profissionais. Somos uma rede de seguranga que
trabalha para assegurar 0 progresso.

Mas também sabemos que o progresso deve respeitar as pessoas e ao planeta. Estamos mergulhados
em um contexto de urgéncia para enfrentar os desafios sociais e ambientais de tipo global. Na
MAPFRE, estamos preparados para responder a este desafio e faremos como sempre fizemos: com o
compromisso de tentar transformar os riscos em oportunidades para todos.

Abordamos esta etapa apresentando um novo ciclo estratégico no qual a sustentabilidade estara
perfeitamente integrada no desenvolvimento de nosso negdcio. Nao podemos, ndo sabemos e ndo
desejamos trabalhar de outra maneira. O compromisso que nos trouxe até aqui € nosso impulso para
trabalhar por uma sociedade mais sustentavel e solidaria e, portanto, mais segura. Nosso roteiro para o
triénio 2024-2026 estara marcado pelo nosso novo Plano Estratégico “Atitude”, baseado em quatro pilares:

Pilares Estratégicos

At I t U d e Crescimento e Eficiéncia e Transformacao

aad Sustentabilidade

rentabilidade produtividade e cultura

SOMOS E FAZEMOS

PLAND ESTRATEGICO MAPFRE 2024 B 2026

Avancamos com um modelo de negdcio altamente diversificado que nos possibilita crescer com
rentabilidade, mantendo uma gestdo prudente e rigorosa, que protege os interesses de nossos
acionistas e assegura a continuidade da empresa a longo prazo. Neste novo ciclo, incorporamos a
cultura ao pilar de transformagéao e integramos com maior relevancia o pilar de sustentabilidade. Neste
sentido, focamos em:

m Gerenciar a pegada ambiental e apoiar o desenvolvimento da economia circular.

m Desenvolver politicas inclusivas, apoiar a educagéao financeira e promover maior acessibilidade ao
seguro.

m Favorecer uma melhor governanga empresarial, com maior transparéncia e cuidar da pegada social.

m Desenvolver uma gestdo comprometida com todos os grupos de interesse, com produtos,
investimentos e assinaturas alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
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Na MAPFRE, nos dedicamos a observar a incerteza,
a tentar transformar os riscos ambientais, sociais

e de boa governanca em oportunidades e a
proporcionar seguranca aos hossos clientes.

e
Somos um grupo multinacional que emprega 31.000 pessoas, com presenga em 38 paises e
atividade em mais de 100. Operamos através de uma rede de mais de 4.600 escritdrios diretos
e delegados, mais de 8.000 escritérios de seguros bancarios e aproximadamente 87.000
intermediarios. Principalmente, estamos envolvidos em atividades de seguros, resseguros
e financeiras através de um catalogo de produtos e servigos ajustados aos nossos clientes.
Oferecemos solugdes para particulares, freelancers, empreendedores, PMEs e grandes
corporagdes, incluindo seguros de vida, salde, patriménio, automoveis, responsabilidade civil,
riscos cibernéticos, transporte e muito mais.

e g
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Os seguros podem
aprimorar o mundo?

Nosso catalogo, nossa contribuicao

Seguros de automoveis: a MAPFRE marcou época neste ramo ao introduzir servigos que ha décadas
nao existiam e que hoje séo indispensaveis: tramitagdo e pagamento rapido, assisténcia na estrada,
centrais telefonicas, servicos médicos e de peritagem proprios. Atualmente, prosseguimos inovando
ao promover a mobilidade sustentavel com opcgdes para veiculos elétricos e através de sistemas que
permitem personalizar as tarifas de acordo com o estilo de direcdo e a distancia percorrida. Nossos
seguros contribuem para a diminui¢ao do impacto ambiental.

m Mais de 12,7 milhdes de veiculos segurados.

Seguros residenciais: nossa visdo conseguiu modificar um seguro que na Espanha se limitava a
indenizar, por um servigo onde o prémio é pago para que o cliente restabeleca o bom estado de
seu lar o quanto antes. Dispomos de uma ampla rede de prestadores de servicos de assisténcia
que avaliamos com critérios ambientais, sociais e de boa governanga, com o que conseguimos um
significativo impacto positivo em nosso negécio e na satisfagdo de nossos clientes.

m Mais de 4,8 milhdes de lares segurados.

Seguros de saude: investimos na medicina preventiva para a deteccgdo de fatores de risco,
apoiamo-nos na digitalizacao dos servi¢os assistenciais e incorporamos as videoconsultas para evitar
deslocamentos desnecessarios de nossos segurados aos centros médicos. Desenvolvemos novas
capacidades focadas na gestdo das doencas cronicas e no envelhecimento da populagao.

= Mais de 3 milh6es de pessoas confiam sua satide a MAPFRE.

Seguros de vida: contribuimos para a estabilidade das familias no caso de um evento inesperado, em
seu modo de risco, assim como uma importante ferramenta de planejamento financeiro, em seu modo
de economia. A MAPFRE popularizou instrumentos de economia de longo prazo entre os espanhdis
quando os sistemas publicos de protecdo ainda ndo existiam tal como hoje os conhecemos. Por meio
de uma ampla rede de especialistas, assessoramos milhdes de clientes que descobriram que investir
em produtos simples e muito rentaveis era uma forma viavel e segura de se proteger para o futuro.

= Mais de 5.400 milhdes de euros em seguros de vida.

Fundos de investimento e pensdes: gerenciamos e comercializamos fundos de investimento como
instrumento financeiro complementar a gestdo da poupanga e dos investimentos de nossos clientes.
Dispomos de planos de aposentadoria, projetados para apoiar o planejamento da aposentadoria de
maneira eficiente e garantir uma economia a longo prazo. A MAPFRE oferece fundos sustentaveis e
promove produtos de investimento e economia com critérios ambientais, sociais e de boa governanca
que contribuem com maior transparéncia e impulsionam o investimento responsavel.

= Mais de 6.600 milhoes em fundos de investimento e cerca de 7.000 milhoes em fundos de
aposentadoria.

Q @ 8 @ O ® MAPFRE



CONSOLIDADO E INFORMAGOES SOBRE SUSTENTABILIDADE 2024

RESUMO DO ESTADO DE INFORMAGOES NAO FINANCEIRAS (EINF)
DA MAPFRE S.A. E SOCIEDADES DEPENDENTES

FATOS PARA O COMPROMISSO.
SOBRE A MAPFRE

Seguros para empresas: ajudamos profissionais, empreendedores, freelancers e pequenas empresas
a desenvolverem seus projetos. Nosso portfélio de produtos e servigos, que inclui solugdes voltadas
a veiculos, responsabilidade civil e patrimoénio, agricultura e pecuaria, etc., permite que eles se
concentrem em suas atividades profissionais, além de segurar seus riscos pessoais, como acidentes,
saude, vida, aposentadoria, economia e investimento. Para as grandes corporagdes contamos com
uma unidade especializada que fornece solugdes para grandes riscos complexos (aviagao, energia,
industria, construcao, etc.).

m Mais de 1,3 milhdes de empresas e freelancers gerenciam e seguram seus riscos com a MAPFRE.

Presenc¢a com consciéncia

A MAPFRE implementa um modelo de negdcio voltado para o crescimento rentavel e para o
desenvolvimento social em todos os mercados onde atua. Nossa estratégia € alicercada em buscar

a diversificagdo geografica e de produtos, a eficiéncia na gestédo e a diminuigado continua dos custos
para melhorar a competitividade. Além disso, procuramos equilibrar a gestéo corporativa com uma
execucgdo local personalizada para cada mercado, através de esforgos como a promogdo de sinergias
ao compartilhar talentos, processos e ferramentas. Estes elementos tentam garantir resultados
sustentaveis e um servigo de alta qualidade, estabelecendo as bases para atender de maneira ideal
aos clientes, eixo central da atividade.

Nossos mercados

As atividades empresariais do Grupo sdo conduzidas através das Unidades de Negodcio de Seguros,
Resseguro, Global Risks e Assisténcia-MAWDY.

Nossa rede comercial permite contar com a flexibilidade e a proximidade das pequenas empresas,
e com a solvéncia e fortaleza da grande multinacional que constituimos com presenca na Espanha,
América Latina, América do Norte, Europa e Asia.

O nosso impulso

Nossa visao: “Sua seguradora de confianga”. Aspiramos liderar os mercados em que operamos, por
meio de um modelo de gestao proprio e diferenciado, sustentavel e fundamentado na transformagéao
e na inovacgao para alcangar um crescimento rentavel, com uma orientagao clara e decidida para o
cliente, tanto particular como empresarial, criando relacées de equidade e transparéncia, com um foco
multicanal e uma profunda vocacao de servico.

Nosso propdsito corporativo: “Estamos ao seu lado, acompanhando para que vocé possa seguir
com tranquilidade e contribuindo para uma sociedade mais sustentavel e solidaria. Cuidamos

do que é importante para vocé”. Em um mundo marcado pela incerteza, somos definidos pela
capacidade de mais de 230.000 profissionais, trabalhadores, colaboradores e prestadores que
oferecem o melhor servigo, sempre perto dos clientes, inovando, ajustando-nos as suas necessidades
e respondendo quando precisam de nos.
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Nossos valores

>

Solvéncia

Forca financeira, técnica e
profissional para responder aos
compromissos adquiridos com

resultados sustentaveis.

=1 ‘suas ne

Motor de
diferencia
solugodes aos cl

oferecendo
tes antecipando

>

Servigo

Melhoria continua no
desenvolvimento de todas as
atividades para satisfazer as

necessidades dos clientes.

Integridade
B
Etica, respeito pelos direitos
humanos e honestidade dos
profissionais da MAPFRE has
relagées com todos -n0§sos grupos

de lnte%?

Equipe multicultural e diversifiéada -

As pessoas da MAPFRE agregam talentos dlversos e '
inclusivos, contrlbumdo para o proposﬁo da empresa. =5 P
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A sustentabilidade esta intrinsecamente integrada a esséncia da MAPFRE e estd presente em todas
as nossas decisdes. Negdcio e sustentabilidade avangam em conjunto, orientando nossa atividade e
fortalecendo nossa capacidade para nos antecipar aos desafios do cenario. Nossa lideranga no setor
segurador nos posiciona de forma singular para identificar mudancgas, gerenciar riscos e transformar a
realidade, gerando valor sustentavel para todos.

Na MAPFRE, a sustentabilidade é representada no Conselho de Administragdo e conta com sua

propria estrutura de governancga. Adicionalmente, a gestao de riscos ambientais e sociais promove o
desenvolvimento de produtos e servicos que respondam aos desafios atuais e satisfacam as necessidades
de clientes e da sociedade em geral. Sabemos que n&o ha outro caminho para fazer isso: uma empresa
jamais podera ser sustentavel se ndo for capaz de gerar valor econdmico, social e ambiental.

Sustentaveis e alinhados

A politica de sustentabilidade da MAPFRE serve como um guia para que todas as entidades do Grupo
adotem um comportamento responsavel para com as pessoas e o planeta, independentemente de seu
negdcio ou localizag&o. Este compromisso esta em consonancia com desafios globais como a Agenda
de Desenvolvimento 2030 das Nag6es Unidas, os Principios para a Sustentabilidade do Seguro
(PSI), os Principios de Investimento Responsavel (PRI), gerenciando os desafios ambientais, sociais
e de governanga.

/
m Politica de Sustentabilidade. m Conselho de Administragao.
m Plano de Sustentabilidade. m Comité de Riscos e Sustentabilidade *
m Documentos detalhados na segéo. m Comité Executivo.
m Politicas adotadas para gerenciamento m Comité Operacional de Sustentabilidade.
das questdes materiais de
il * Apds a Assembleia Geral Ordindria de Acionistas,
sustentabilidade. celebrada em fevereiro de 2025, o Comité de Riscos e
Sustentabilidade passou a ser denominado Comissao de
Riscos, Sustentabilidade e Conformidade

ESTRATEGIA GOVERNANCA
MODELO DE GOVERNANCA
DA SUSTENTABILIDADE
ACOMPANHAMENTO EXECUGAO
m Conselho MAPFRE S.A. e filiais. m Diretoria Corporativa de Sustentabilidade.
m Comité de Riscos e Sustentabilidade. m Relsponséveis pela Sustentabilidade nos
paises.

m Comité Executivo.
m As Areas Corporativas (A.C.) e

m Comité Operacional de Sustentabilidade. paises sdo os responsaveis pela
implementagao dos projetos do plano

m Diretoria Corporativa de Sustentabilidade.
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Dupla Materialidade:
O urgente e o importante

A MAPFRE aborda os temas ambientais, sociais e de boa governanga sob a perspectiva da prevengao
e mitigagao de riscos, bem como da amplificagao dos impactos positivos que nossa atividade pode
gerar no ambiente. Uma das ferramentas que utilizamos para isso é o estudo de Dupla Materialidade,
que nos permite analisar 0s riscos e as oportunidades a partir de duas perspectivas complementares:
por um lado, analisamos nossa cadeia de valor para compreender como nossas atividades podem
afetar ou, ao contrario, melhorar a vida das pessoas e o estado do meio ambiente (materialidade de
impacto); e, por outro, identificamos os fatores externos que podem gerar tanto riscos financeiros para
a empresa quanto aqueles que podem se tornar oportunidades para reforcar a conta de resultados
(materialidade financeira).

Em 2024, adaptamos a metodologia do estudo de materialidade em fungdo da norma CSRD (Corporate

Sustainability Reporting Directive) e do guia de EFRAG (European Financial Reporting Advisory
Group), o que nos permitiu alcangar uma maior precisdo. Além do requisito de relatdrio, esta analise
constitui uma ferramenta muito eficaz para alinhar os assuntos materiais com a nossa estratégia de
sustentabilidade. Também nos possibilita aprofundar as relagdes com nossos grupos de interesse,
fomentar a consciéncia, promover as aliancas para abordar problemas compartilhados e avaliar a
maturidade desses vinculos.

Os temas materiais identificados através da analise de dupla materialidade em 2024 s&o os seguintes:

= Mudan¢a
climatica

m Pessoal
proprio

da cadeia
de valor

= Consumidores
e usuarios finais

= Trabalhadores

= Comportamento
empresarial

Conectamos cada um dos temas materiais com alavancas de agdo especificas que abrangem nosso
Plano de Sustentabilidade 2024-2025 abrange:

TEMA

CONEXAO COM OS EIX0S
DA ESTRATEGIA DO GRUPO

CONEXAO COM O PLANO
DE SUSTENTABILIDADE 2024 - 2026

Mudanca climatica

Pessoal proprio

Trabalhadores
da cadeia de valor

Consumidores e
usuarios finais

Comportamento
empresarial

m Sustentabilidade

m Transformacéo e Cultura.
m Sustentabilidade.

m Crescimento e Rentabilidade.

m Eficiéncia e Produtividade.
m Sustentabilidade.

m Crescimento e Rentabilidade.

m Eficiéncia e Produtividade.
m Transformacgao e Cultura.

m Transformacgao e Cultura.

O B

ORS

m Gestdo da pegada ambiental.
m Assinatura sustentavel.
= Investimento sustentavel.

= Emprego.
m Inclusédo.

m Gestdo da cadeia de
abastecimento.

= Incluséo.

m Educacéo Financeira.

m Acessibilidade ao seguro.

m Produtos e servigos sustentdveis.
m Assinatura sustentdvel.

m Investimento sustentavel.

m Transparéncia.
= ODS e Marca Social.

MAPFRE



Estes temas sdo considerados materiais tanto pelo seu impacto na capacidade da MAPFRE de
gerar valor a longo prazo quanto pela sua influéncia nas avaliagdes e decisdes de nossos grupos de

interesse.

o

Comunidade financeira
m Investidores e acionistas.

-

Distribuidores e
colaboradores

m Agentes, corretores,

colaboradores e delegados.

Orgaos e instituicdes

= Reguladores.
m Pares da industria.
m Associagdes setoriais.

Sociedade

m Sociedade civil organizada.

m Setor académico e
especialistas.

m Comunidades e cidadania.

m Meios de comunicagéao e
influenciadores.

-

Clientes

m Particulares.
m Grupos/empresas.

-

Prestadores

m Prestadores de negdcio.
m Prestadores de suporte.

 ©

Funcionarios

m Direcéo.
m Resto dos funcionarios.
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Temos um plano

Nosso Plano Estratégico 2024-2026 identificou questdes relacionadas a sustentabilidade
particularmente relevantes para a MAPFRE, nas quais necessitdvamos concentrar esforgos. Por isso,
elaboramos o Plano de Sustentabilidade, um roteiro nascido no cerne de nossa estratégia geral, mas que
nos confere ferramentas especificas para abordar a mitigagdo da mudanga climatica, o compromisso
social e a melhoria do comportamento empresarial. Cada uma destas areas evidencia desafios e
oportunidades que a MAPFRE procura enfrentar através de diferentes alavancas de agéo. Através deste
Plano, assumimos compromissos exigentes e rotundos com 0s quais queremos gerar um impacto social e
ambiental positivo através de nosso papel natural como seguradores, investidores e gestores de ativos.

Eixos do plano

4 e
Social Ambiental
Uma estratégia social que nos move para Um plano com o que queremos proteger
fechar as lacunas que nos separam. ativamente, hoje e no futuro, o planeta

que compartilhamos.
ESG+B ’
-
Negocio
Um plano de negdcio responsavel, que
nos permite continuar contribuindo para Um modelo de governanga corporativa
alcancar nosso propdsito e retribuir a que promove a ética, a transparéncia e a
sociedade. inclusdo de todos os grupos de interesse.
J
Linhas de acao
Gestédo do L
. . Economia circular
Ambiental impacto ambiental
= Educacao Acessibilidade Gestaq
Emprego Inclusao i . de cadeia
Inanceira ao seguro de valor
Produtos Investimento Subscricdo
+ Negécio sustentaveis sustentavel sustentavel
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Objetivos e cumprimento

Compromisso ambiental

Reduziremos nosso impacto ambiental ao minimizar o consumo de energia, adotar energias renovaveis
e renovar nossa frota com modelos mais ecoldgicos. Ampliaremos nossa medicdo da pegada de
carbono para toda a cadeia de valor e aumentaremos a compra de energia com certificagdo de origem,
a instalagdo de placas fotovoltaicas, a reducéo das viagens de negdcio e a promocao do trabalho
remoto. Além disso, diminuiremos o consumo de papel e agua, e desenvolveremos um portfdlio de
investimento sustentavel. A MAPFRE tem como objetivo alcangar a neutralidade em carbono em 15
paises até 2026 e em todo o Grupo até 2030, reduzindo nossa pegada de carbono em 30% até 2030
(base 2022).

Objetivo 2026 Cumprimento em 2024

Alcancgar a neutralidade em v 10 paises neutros em carbono
carbono em 15 paises.

O 1 O ® MAPFRE
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Compromisso social

Impulsionaremos politicas inclusivas que garantam a n&o discriminagao por motivos de sexo, raca,
ideologia, religido, orientagéo sexual, idade, nacionalidade, deficiéncia ou outras condigdes pessoais ou
sociais, e criaremos programas para melhorar a qualidade de vida de nossos grupos de interesse. Para
nosso pessoal, implementaremos planos voltados a integragado de pessoas com deficiéncia, a promogéo do
talento sénior e a igualdade de género, com o objetivo de incrementar a representagao feminina em postos
executivos para 36% até 2026. Avaliaremos nossos prestadores segundo critérios de sustentabilidade, com
0 compromisso de que 95% deles cumpra estes padroes até 2026. Além disso, incentivaremos a educagéo
financeira-seguradora, assim como 0 acesso aos Seguros para os consumidores, especialmente em
situagdes de vulnerabilidade, garantindo decisbes informadas sobre seu bem-estar financeiro.

Objetivo 2026 Cumprimento em 2024
36% de representagao feminina 34,5% de mulheres em
em postos de diregéo. postos de diretoria.

Compromisso com a Governanga Corporativa

Na MAPFRE, buscamos melhorar nossa governanga e transparéncia. Nesse sentido, integramos os
objetivos de sustentabilidade na remuneracao de diretores, alinhando os incentivos de lideranca com
0s objetivos de sustentabilidade. Também continuaremos promovendo o voluntariado corporativo e
incentivando a participagdo dos funcionarios em iniciativas comunitarias. Ainda, sera estabelecido
um sistema de medicao do impacto social de nossas atividades, permitindo avaliar e comunicar de
maneira efetiva a sua contribuicdo a sociedade.

( 15% dos incentivos estdo atrelados ao 14.457 pessoas capacitadas em Politica
cumprimento dos objetivos ambientais, de Direitos Humanos e Principios do Pacto
sociais e de boa governanga. Mundial.

Negdcio sustentavel

Integramos em nosso catalogo os objetivos estabelecidos na Agenda 2030. Criamos produtos
seguradores especificos que contribuem para a transicao justa para uma economia baixa em carbono
e para uma sociedade mais inclusiva e igualitaria. Desenvolvemos produtos da economia responsaveis,
possibilitando aos clientes gerenciar suas finangas de maneira sustentavel e apoiando investimentos
em projetos comprometidos com critérios ambientais, sociais e de boa governanga.

Adicionalmente, com o objetivo de fomentar as finangas sustentdveis, assumimos 0 COMpromisso

de qualificar 95% com critérios de sustentabilidade nossa carteira de investimentos até 2026. A
consideragao do impacto ambiental de nossos investimentos também integra a estratégia que a
MAPFRE vem implementando para reduzir a pegada de carbono. Em 2024, qualificamos com critérios
sustentdveis 90,2% das carteiras diante de um objetivo de 90%.

/
Objetivo 2026 Cumprimento em 2024
Qualificar 95% de nossa carteira 90,2% das carteiras de investimentos
de investimentos com critérios qualificadas em um objetivo de 90%.
de sustentabilidade.
J
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Mais de 95% de

Objetivo d .
COMPROMISSOS eicdo s e
PLANO DE SUSTENTABILIDADE gteégggggle 30% com critérios ESG

(2026).

J

2024 foi 0 ano mais quente registrado, com um aumento de aproximadamente 1,5 °C em relagdo aos niveis
pré-industriais. Todos presenciamos as terriveis consequéncias de fendmenos climaticos cada vez mais
agressivos e recorrentes que exigem dar um passo a frente. O setor segurador esta entre os mais expostos
as perdas ocasionadas por este tipo de eventos, mas, ao mesmo tempo, dispde do conhecimento, os
recursos e a experiéncia na gestao do risco, capazes de proteger a sociedade e torna-la mais resiliente
diante dessas situagdes. Nosso papel na urgéncia climatica &, portanto, fundamental.

Elaboramos um plano de agdo para que nosso proprio compromisso ambiental esteja a altura do
relevante papel que nos cabe. Na MAPFRE, contamos com um ambicioso plano para reduzir nossa
pegada ambiental e que nos tornara uma empresa neutra em emissdes até 2030. Fazemos isso com
a profunda convicgao de que cada agao conta e, portanto, envolvemos nossos grupos de interesse e
nossa cadeia de valor nesta tarefa.

Toda a estrutura da MAPFRE foi concebida para a protecdo. Hoje, mais do que nunca, ela esta ao
servigo de nosso planeta.

Sincronizagao de planos

Estamos trabalhando na elaborag&o de um roteiro Unico: nosso Plano Corporativo de Transicao
Climatica 2025-2050 que nos possibilitara alcangar o objetivo de ser uma empresa Net Zero até 2050.

Este plano reunira os objetivos aprovados pela MAPFRE nos diferentes planos em vigor: Plano de
Sustentabilidade 2024-2026, Plano de Pegada Ambiental 2021-2030, os objetivos intermediarios
2021-2030 publicados no ambito da Net Zero Asset Owner Alliance, bem como todas as informacgdes
ambientais reportadas até o momento. Existe apenas um caminho: o das emissdes zero.
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FATOS PARA O PLANETA

Ambiental

Como foi o desempenho em 20247

Plano de pegada ambiental 2021-2030

-
Objetivo 2030 Cumprimento em 2024
Reducédo de, pelo menos, 30% da Reduzimos a pegada do Grupo de 25%
pegada de carbono operacional. em relagdo a linha de base de 2022.

J

Nossos fatos para o planeta 2024

Combustiveis e frotas: eliminamos o uso de 4.572 litros de diesel e de 27.685 m® de gas natural com a
substituicdo de caldeiras de combustiveis fosseis em varios de nossos prédios. 27% de nossa frota de
veiculos é ECO: em 2024, evitamos a combustdo de 124.122 litros de combustivel féssil. Alcangamos
uma reducao de 15,65% em nossa pegada de carbono de alcance 1 em relagdo a 2022, superando
amplamente o objetivo de 1%.

Continuamos substituindo e renovando os geradores de calor movidos a combustiveis fésseis
por equipamentos livres de emissdes GEE e melhorando a eficiéncia energética em nossas
instalagdes. Em Portugal, 100% de nossa frota de veiculos é ECO.

Eletricidade: o0 autoconsumo energético mediante painéis fotovoltaicos nas sedes da Espanha,
México, Italia, Republica Dominicana, Peru e Malta possibilitou reduzir a fatura de energia em 3,10
GWh e evitou a emissdo de 651 tCO,eq. Além disso, melhoramos os sistemas de climatizagéo de
diferentes sedes em quatro paises e construimos um novo prédio que possui a certificagdo LEED Ouro
(Peru). Também substituimos a iluminagdo de duas sedes na Espanha. Com todas estas iniciativas,
conseguimos uma reducgao de 1.065.243 kWh em consumo de energia e de 221 tCO,eq em emissdes.

Ve
Continuamos melhorando as instalagdes com alto consumo energético: clima, iluminagao,
burdtica e elevadores. Revisamos nossos controles operacionais (ajustes de temperaturas,
orientagdes padronizadas, etc.). Otimizamos superficies para reduzir a demanda de energia por
metro cuadrado. Adotamos melhorias passivas (isolamentos, ineficiéncias, etc.) e, naturalmente,
continuamos promovendo a conscientizando sobre a importancia do uso racional da energia.

J

Compra de energia verde: em 2024, este projeto nos permitiu reduzir em 71% e 9.316 tCO,eq a
pegada de carbono de alcance 2 em relagdo a 2022. Destacam-se os contratos 100% renovaveis no
Brasil, Porto Rico, México, Peru e Turquia que evitaram a emissao de 4.359 tCO,eq e fizeram com que
80,5% do consumo elétrico do Grupo tivesse sua origem em fontes renovaveis.

Continuamos expandindo o modelo de compra de energia proveniente de fontes renovaveis em
todos os paises do Grupo, tanto de forma direta com o prestador quanto através de compras
anuais de certificados que cancelam a pegada de carbono.
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Mobilidade: em 2024, a pegada de carbono de alcance 3 foi reduzida em 14,14% em relagdo a 2022,
resultado da consolidagdo de modelos de trabalho hibrido nos paises do Grupo MAPFRE. Esta medida
diminuiu os deslocamentos diarios ao trabalho, reduzindo a pegada de carbono em 8.786 tCO,eq e
permitindo que as emissdes de commuting (deslocamentos dos funcionarios entre o centro de trabalho
e suas residéncias) sejam 22% inferiores aos niveis de 2022.

-

Continuamos disponibilizando aos nossos funcionarios servigos para fomentar a mobilidade
sustentavel, buscando alternativas ao veiculo privado. Estas medidas incluem transportes

gue conectam algumas sedes com 0s principais pontos da cidade e com o transporte publico,
estacionamentos para bicicletas, aluguel de veiculos elétricos, pontos de recarga para veiculos
ECO e um sistema de videoconferéncia para limitar as viagens de negécio.

J

Compensacao de emissdes: cumprimos em 2024 o objetivo de compensagao de emissdes em 10 paises:
Alemanha, Brasil, Espanha, Estados Unidos, Italia, México, Peru, Portugal, Porto Rico e Turquia, representando
uma compensagao de 41.996,00 tCO,eq. Essas compensagdes abrangem projetos de reflorestamento,
desflorestamento evitado, agricultura regenerativa, restauragéo ecoldgica e energias renovaveis, que também
contribuem para a recuperacao da biodiversidade e dos ecossistemas ameacados pela mudanca climatica.

-

Continuamos promovendo a recuperacgdo da biodiversidade em beneficio do bem-estar
humano, da prosperidade econémica e da protecdo contra desastres naturais. Desde 2021,
compensamos as emissdes néo reduzidas na Espanha e em Portugal, em projetos realizados
fora da cadeia de valor, e a partir de 2024, a iniciativa foi ampliada para Alemanha, Brasil,
Estados Unidos, Italia, México, Peru, Porto Rico e Turquia.

Economia Circular: Desde 2019, trabalhamos no desenvolvimento de planos voltados para o modelo de
residuo zero a partir de uma perspectiva interna de gestéo, insistindo em reduzir a geragao de residuos

e aumentar a reutilizacéo e a reciclagem e realizando agdes para combater o desperdicio de alimentos.
Certificamos, de acordo com o regulamento Residuo Zero, as sedes internacionais do México e Brasil e o
centro da rua General Perdn, 40 (Madri), mantendo também a certificacdo anteriormente obtida para a sede
social do Grupo localizada em Majadahonda (Madri) e 0 Campus de Formagao do Monte del Pilar (Madri).

Continuamos otimizando a gestéo dos residuos que produzimos, fomentamos a transparéncia
dos processos, a conscientizacao e sensibilizagdo da cidadania, e realizamos projetos destinados
a avangar para um sistema econémico circular. Em 2024, em ambito global, a MAPFRE geriu
residuos por meio de processos de recuperagéo, reciclagem ou produgao de energia.
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36% de 3,5% das pessoas
COMPROMISSOS representagao com deficiéncia
feminina no nivel no quadro de
PLANO DE SUSTENTABILIDADE de diregdo em funcionarios até
2026. 2026.

Somos uma empresa que cuida das pessoas. Nosso compromisso vai além da atividade seguradora
para coloca-las no centro de tudo o que fazemos. Ao longo da nossa histéria, temos feito a diferenca
no campo social da sustentabilidade. Por isso, continuamos focando em melhorar a inclusao, o
emprego justo, o conhecimento financeiro-segurador, bem como o0 acesso a protegéo proporcionada
pelo seguro. Com esta perspectiva, atuamos para continuar avangando em diregdo a um modelo de
sociedade que assegure a todos a igualdade de oportunidades.

Nossa propria organizagao reflete esse compromisso social. As pessoas que fazem parte da MAPFRE
se desenvolvem em ambientes de trabalho saudaveis, que promovem a colaboragéo e onde podem dar
sua melhor versdo. Para isso, a capacitagdo € um aspecto fundamental e, em um contexto de revolugéo
digital, apostamos na formag&o continua de nossos trabalhadores em habilidades como automacao,
aplicacoes, data, arquitetura, cloud, infraestrutura, inovagéo, governanga de tecnologia ou IA. Também
promovemos a aquisicdo de competéncias profissionais transferiveis ao ambito da vida pessoal:
resolucao de problemas, iniciativa, comunicagdo, negociagao, trabalho em equipe, lideranga, relagdes
interpessoais, flexibilidade, capacidade de sentir empatia, de transmitir otimismo e de aprendizagem.

Entendemos que a diversidade de nossa organizagéo € um reflexo da sociedade. Na MAPFRE, a convergéncia
de diferentes perspectivas e a inclusdo vao muito além da defesa da igualdade de oportunidades e da ndo
discriminag&o: representa para nds uma importante vantagem competitiva do ponto de vista do talento e do
negdcio. Nosso compromisso com as pessoas €, e continuara sendo, 0 motor que impulsiona nossas agoes,
decisdes e valores. Porque na MAPFRE, somos feitos por e para as pessoas.

Lideranca transformadora

Nossos lideres sdo exemplo e referéncias de uma cultura que redne o propdsito, 0s comportamentos e
a visdo estratégica.

Em relagéo a formacgédo do Top Management da empresa, foi criado um programa especifico
chamado “Lideranca Transformadora”, voltado a todos os CEOs e membros dos comités de
diretoria globais. Em 2023, 54 lideres realizaram este programa, nimero que aumentou para 148
em 2024.
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2024

Como foi o desempenho em 20247

Plano de sustentabilidade 2024-2026

. )

]

Objetivo 2026
Alcancar uma representacao

36%.

feminina no nivel de diretoria de

-

Cumprimento em 2024

v 34,5% de mulheres em
postos de diretoria.

il

Objetivo 2026

Atingir 3,5% de pessoas com
deficiéncia no quadro de
funcionarios.

-

Cumprimento em 2024

v Objetivo alcangado.
Novo objetivo: 3,9% até 2030.

MAPFRE
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As pessoas em dados

Distribuicao do quadro de funcionarios por nivel de posto e género

. Homens . Mulheres

30.585

funcionarios I I

1145 593 3178 2.622 6.538 8.296 2783 5.430 13.644 16.941
Diregédo Comandos Técnicos Administrativos TOTAL

e diregao intermediarios

experiente e experientes

Distribuicao do quadro de funcionarios por faixa etaria

96,9%
dos funcionarios com
contrato indefinido
I ® 15,51%| Menos de 30 anos
> | 54,83%| Entre 30 e 50 anos
¥ 29,65% Mais de 50 anos

4745 16.771 9.069
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MAPFRE Jnde seu r"&wﬂo F02 sentido e

NA MAPFRE CADA MINUT
QUE VOCE INVESTE FAZ
 SENTIDO

PORQUE SOMOS TALENTO

CONOSCO,VOCE PODE SER VOCE MESMO, LEVANDO SEL TALENTO
AOMNDE VOCE QUISER CHEGAR,

PORQUE SOMOS COMPROMISSO

ESTAMOS COMPROMETIDOS GOM A SOCIEDADE E EM CRIAR JUNTO
UM MUNDO MELHOR PARA SE VIVER TODOS O3 DIAS.

PORQUE INOVAMOS COM PROPGSITO

NOSS0 AMBIENTE COLABORATIVO E ABERTO NOS PERMITE TRAZER
SOLUGOES INOVADORAS QUE MELHDRAM A VIDA DAS PESS0OAS.

Desenvolvimento

Na MAPFRE, direcionamos os maiores esforcos em capacitacdo, mentoria e mobilidade. Trabalhamos
para ser uma referéncia no mercado, capaz de atrair os melhores talentos através dos projetos mais
atraentes e com a melhor lideranca. A MAPFRE conta com um modelo de transformacao de alcance
global. Identificamos 60 grupos de postos com base em seus conhecimentos, que sao divididos pelos
diferentes niveis da carreira técnica e de gestdo. Além disso, cada pais define anualmente matrizes de
cobertura de posto e matrizes de polivaléncia das quais derivam os planos de desenvolvimento globais
e locais.

m Plano de Transformacao de Capacidades: entre muitos outros objetivos, este projeto visa
identificar e desenvolver os conhecimentos necessarios do negdécio no curto e médio prazo,
além de melhorar a empregabilidade dos trabalhadores com planos de desenvolvimento, carreira,
itinerarios de treinamento, upskilling e reskilling e retengéo.

m Work Force Planning: permite identificar as futuras necessidades em termos de recursos humanos.
Isto garante que a MAPFRE disponha do talento adequado para alcangar seus objetivos de negdcio
em areas-chave como operagdes, tecnologia, seguranga e dados.

m Autodesenvolvimento: oferecemos a todos nossos trabalhadores um amplo catadlogo de formagao
para seu desenvolvimento ativo. Em 2024, mais de 11.526 funcionarios acessaram este catalogo,
somando 88.112 autoinscri¢des concluidas em programas de capacitagdo. Este valor representa um
aumento de 3% em relagédo ao ano anterior.
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= Mobilidade funcional e geografica: fundamental para o desenvolvimento de nossos trabalhadores
e sua empregabilidade, permite a participagdo em projetos chave e garante ainda a transmissao de
conhecimento especializado entre unidades e paises. Através da mobilidade geografica internacional,
58 funcionarios foram transferidos e 19 paises puderam contar com profissionais de outras 18 nagoes,
0 que enriqueceu o desenvolvimento estratégico, a execugao de projetos e a inovagdo. Atualmente
ha 229 diretores e funcionarios trabalhando fora de seu pais de origem. Em 2024, 15,98% de nosso
quadro de funcionarios teve mobilidade, o que representa um total de 4.468 funcionarios.

m Avaliagcao de desempenho: contamos com um processo global, padronizado e acessivel para 98%
do quadro de funcionarios, caracterizado por sua agilidade e feedback continuo, tanto qualitativo
quanto quantitativo, abrangendo todos os perfis e niveis. Em 2024, participaram no processo de
avaliagdo um total de 25.223 trabalhadores, o que representa 92% do quadro de funcionarios.

m Reconhecimento: contamos com programas globais e locais que celebram a contribuigdo de nossas

equipes: seja pelo seu impacto na estratégia, pela consecugao de resultados extraordinarios, pela resolu¢do
de eventos significativos ou pela capacidade de inovagao, trajetdria e seu alinhamento com nossos valores.

Objetivos e Retribuicao

= Modelo de objetivos: orientamos 100% de nosso quadro de funciondrios a gestao de sua atividade
por objetivos.

m Retribuicdo: definimos remuneragdes adequadas e competitivas alinhadas aos indices de
referéncia aplicaveis, de acordo com a fungdo/posto, mérito e desempenho. S&o retribuigdes
concebidas tendo em conta a regulagdo aplicavel e garantindo a igualdade e n&o discriminagéo.

m Plano de retribuicdo flexivel em agdes na Espanha: na Espanha, 21% do quadro de funcionarios
aderiu, refletindo um alto nivel de confianga dos funcionarios no futuro da MAPFRE.

Destaques de desenvolvimento em 2024

| 924 15,98% 60 | 88.112

do quadro de do quadro de categorias de autoinscricoes
funcionarios funcionarios teve postos baseadas concluidas em
participou no uma mobilidade. em seus programas de
processo de conhecimentos. capacitagao.

avaliagéo anual. l
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Treinamento e gestao do conhecimento

Fomentamos a aprendizagem dos funcionarios através de nossa Universidade Corporativa. Além do
conteuldo e dos conhecimentos obrigatorios para todos os trabalhadores, tais como exigéncias legais,
prevencdo de riscos ocupacionais, politicas corporativas e cultura, o conteudo técnico é desenvolvido
para melhorar suas habilidades em suas respectivas posigdes. Também impulsionamos a capacitagao
em habilidades, com especial foco na lideranga, idiomas, capacidades digitais e inteligéncia

artificial. Além das acbes corporativas realizadas com alcance global, cada pais ou entidade também
desenvolve acdes e programas de treinamento para atender as necessidades locais. Em 2024,

foram realizadas 7.613 agdes de treinamento (presencial e online), 1.059.283 horas de capacitagao e
atingindo 100% do quadro de funcionarios.

m Mentores: tanto o mentoring tradicional quanto o digital representam uma grande alavanca
de desenvolvimento, colaboragéo e transmissdo de conhecimento entre as equipes. Em 2024,
contamos com 212 mentores e 223 mentees; 52 e 125 respectivamente em mentoria digital.

= Plano de Universidades: contamos com 447 parcerias com universidades, escolas de negécio e
instituicdes académicas em 24 paises. O objetivo é fortalecer o papel do seguro na sociedade,
desenvolver e atrair o talento jovem e compartilhar o conhecimento. Em 2024, organizamos 84
sessbes sobre o impacto social do seguro e participamos em 114 Féruns de Emprego. Além disso,
nosso programa de estdgios “Cresga conosco”, permitiu que 1.095 estudantes realizassem sua
formagao na empresa. Compartilhamos e somamos conhecimento através de uma dupla relagdo
de colaboracéo, inovagado e transmissdo de conhecimento através de webinars, master class ou
ferramentas de gamificagado, como o Business Game MAPFRE.

m “Lideranga 2024: em 2024, e no contexto do Plano de Lideranga, langamos o desenho e a
implementagdo de um novo modelo focado na visdo estratégica, na orientagdo aos resultados e na
lideranga para as pessoas. Este modelo tem como base:

o Um novo autodiagndstico individualizado para lideres, com uma autorreflexdo com um novo
modelo de lideranga.

o Novos “roteiros de desenvolvimento”, com conteldos associados aos comportamentos do lider.

o Alinhamento da lideranga com o plano de reativagao cultural, iniciado em 2024 e que continuara
em 2025.

m Eureka: contamos com uma plataforma tecnoldgica de gestdo do conhecimento denominada
Eureka, implantada a nivel global, em que todos os funcionarios podem se conectar para
compartilhar conhecimento e melhores praticas. Ela € uma plataforma ativa, que permitiu reunir em
um unico espaco o conhecimento de toda a organizagdo. Desde que seu langamento, ja reuniu mais
de 4.700 pecas de conhecimento. Mais de 1.800 funcionarios foram reconhecidos como referéncias
de conhecimento a nivel global e sdo os principais divulgadores.

Destaques de treinamento e gestao do conhecimento em 2024

| 447 7.613 1.059.283 | 264

acordos com acdes de horas de treinamento. mentores
universidades formacao. 348
e escolas de

mentees

negocios. l
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Uma grande marca empregadora

A MAPFRE foi reconhecida como uma das empresas Top Employer 2024 na Espanha. Esta
certificagéo é obtida apds uma auditoria exaustiva de nossas politicas e praticas em gestao

de pessoas. O Top Employers Institute certifica a exceléncia nas condi¢des que as empresas
oferecem a seus profissionais. Além disso, o instituto € uma referéncia mundial nessa area.
Este reconhecimento atesta o compromisso da MAPFRE em oferecer as pessoas da empresa a
melhor experiéncia, com uma abordagem que coloca o funcionario no centro dos processos e o
acompanha ao longo de todo seu ciclo de vida na empresa.

Diversidade

Na MAPFRE, valorizamos a diversidade e promovemos a inclusao, a equidade e o respeito de todas
as pessoas que fazem parte da empresa. Contamos com ambientes de trabalho inclusivos, onde cada
pessoa possa se sentir valorizada.

m Igualdade: incentivamos a igualdade de oportunidades e o desenvolvimento do talento com base no
mérito, pois a diversidade é fundamental para conectar com a sociedade, oferecer o melhor servigo
aos clientes e é chave para a transformacao, a inovagéo e o crescimento sustentavel da organizacgao,
no mundo global e diverso em que vivemos. Oferecemos programas de desenvolvimento para
apoiar o talento feminino em sua trajetdria profissional. O nimero de mulheres no Conselho de
Administracdo da Sociedade representa 46,67% do total dos membros.

m Desigualdade salarial de género ajustada: a diferenca salarial ajustada entre homens e mulheres
em salarios fixos é de 0,75%, em conformidade com nosso compromisso para 2024.

m Diversidade geracional: na MAPFRE, convivemos funcionarios de cinco geragdes, 0 que enriquece
nosso ambiente, promove a inovacao e fortalece a transmissao de valores e conhecimentos.

m Deficiéncia: a MAPFRE estd comprometida com contar com 3,5% de pessoas com deficiéncia em
seu quadro de funcionarios até 2026. Para isso, contamos com um ambicioso programa global de
deficiéncia, implementado em todos os paises em que estamos presentes, que contém medidas
para potencializar e garantir a verdadeira inclusdo e integragao deste grupo na empresa. A partir de
2021, a MAPFRE se encontra aderida a Rede Internacional de Empresas e Deficiéncia da Organizagao
Internacional do Trabalho.

m LGBTI: aderimos as Normas de Conduta para Empresas das Nagdes Unidas em matéria LGBTI. Além
disso, na Espanha, a MAPFRE faz parte da Rede Empresarial da Diversidade e Inclusdo (REDI), cujo
principal objetivo é contribuir para a normalizagdo social e a eliminagdo de injusticas e preconceitos
socioculturais com pessoas Iéshicas, gays, bissexuais, transexuais e intersexuais (LGBTI) através da
conscientizagdo, do treinamento e do apoio as empresas.

m Cultural: somos uma empresa diversa que promove um ambiente de trabalho inclusivo que respeita
todas as pessoas, independentemente de sua cultura, origem, ideologia e religido. Nosso quadro
de funcionarios abrange 83 nacionalidades diferentes. Promovemos a mobilidade internacional: em
2024, 58 trabalhadores mudaram o posto de trabalho para outro pais.

m Direitos Humanos: em 2024, 14.457 funcionarios do Grupo participaram em cursos de treinamento
sobre procedimentos relacionados com a Politica de Direitos Humanos da MAPFRE e os dez
Principios do Pacto Mundial. Estas agdes de formacao representam 59.991 horas. Ao finalizar o
exercicio, 47,25% do quadro de funcionarios concluiu alguma das agdes de formacao.
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m Ciberseguranca: na MAPFRE, reforcamos nosso compromisso com a formagao e a protecao
digital, garantindo que estamos sempre um passo a frente em questdes de ciberseguranca. Ao
longo de 2024, nosso inovador programa de formacao “The Firewall Mindset”, langado em 20217,
alcancou 21.535 funcionarios globalmente, proporcionando os conhecimentos chave para lidar
com os desafios do mundo digital. Além disso, concluimos o Programa Global de Ciberseguranca,
especificamente elaborado para nossas equipes de Tecnologia e Seguranga, com modulos
personalizados adaptados as fungdes de cada profissional.

Destaques de diversidade em 2024

34,59 | 4,2% 5 | g3

de mulheres de funcionarios geragdes no nacionalidades.
em postos de com deficiéncia. quadro de

diretoria. I funcionarios.

Empresa saudavel

Na MAPFRE, cuidar da saude, da seguranga e do bem-estar das pessoas é uma prioridade. Por isso,
assumimos o compromisso de fornecer ambientes de trabalho seguros e saudaveis Integramos a
prevencgdo de riscos ocupacionais, a promogao da salde e o bem-estar das pessoas em todas as
atividades e decisdes da empresa, em todos 0s niveis da organizagao.

Dispomos de politicas que reforcam nosso compromisso com a salde, o bem-estar e a prevengao de

riscos ocupacionais. Para o intuito de cumprir esses compromissos e de contribuir para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 das Nagdes Unidas, implementamos um “Modelo global de
gestao de empresa saudavel” que abrange todos os trabalhadores e as pessoas relacionadas com a MAPFRE.

Nossa estratégia de Empresa Saudavel estabelece a¢des e objetivos globais e locais para abordar
0s riscos da saude e seguranga no trabalho, garantindo uma melhoria continua. Priorizamos a saude
mental e cardiovascular, com a definicdo de objetivos quantificados em matéria de absentismo e
promovendo um ambiente de trabalho seguro e saudavel para todos.

As acdes realizadas neste ambito sao classificadas em:

= Ambiente de trabalho: contamos com um modelo de prevencgao integral que abrange todas as
especialidades de medicina do trabalho, seguranga no trabalho e planos de emergéncia, higiene
industrial e ergonomia e psicossociologia aplicada.

m Promocgao da satude: nosso objetivo é conscientizar, informar e capacitar as pessoas para que
adotem estilos de vida saudaveis, promovendo o cuidado da saude, impulsionando comportamentos
mais saudaveis, prevenindo doengas e otimizando o atendimento da saude. Para isso, oferecemos
assessoria e apoio médico, além de desenvolver campanhas de saude globais e locais.

m Exercicio fisico e alimentagao: promovemos a realizagéo de atividade fisica periddica e uma
alimentagéo saudavel, principais fatores para a manutengao de uma boa saude ao longo de toda a vida.

m Ambiente pessoal: acompanhamos e apoiamos nossos funcionarios no cuidado com seu ambiente
pessoal. Implementamos diferentes iniciativas, como a protegado da maternidade, a educagao
financeira e o impulsionamento de atividades culturais, esportivas e de lazer.

m Bem-estar mental: trabalhamos para promover ambientes saudaveis, minimizando os riscos
psicossociais e encorajando habitos que melhorem o equilibrio pessoal e profissional. Nosso foco
esta na gestao do estresse, no desenvolvimento de comportamentos positivos e no acesso ao
apoio psicoldgico para trabalhadores e suas familias.
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A MAPFRE promove atividades de voluntariado entre sua equipe. Em 2024, mais de 7.800
trabalhadores aderiram a este compromisso beneficiando mais de 153.000 pessoas.

Desde 2015, a MAPFRE emprega a metodologia Net Promoter Score (NPS®). Em relagdo ao eNPS®
Relacional, que mede a probabilidade de que os trabalhadores recomendem a MAPFRE como empresa
para trabalhar, 91,4% dos funcionarios trabalham em paises com um indice de recomendac¢ao muito
bom, acima de 20 pontos, ou excelente, acima de 40 pontos.

p
Reativacao cultural

A MAPERE impulsiona um plano de reativagado cultural para reforcar o compromisso com nossa
cultura e propdsito em todos os funcionarios e lideres: “CUIDAMOS DO QUE E IMPORTANTE
PARA VOCE”. O plano coloca o foco em concretizar em comportamentos nossa razao de ser

, N0ssos valores e proposito, para cuidar do cliente, do funcionario - colaborador e cuidar da
sociedade, que é o que nos faz SER e FAZER MAPFRE.

A voz das pessoas

Ouvimos ativamente as pessoas através de um modelo de escuta e medigdo da experiéncia,
gue nos permite conhecer suas vivéncias para tomar decisées que impactem de forma positiva
em seu dia a dia com base em dados qualitativos e quantitativos. Esse modelo monitora as
experiéncias por meio de suas interagbes ao longo do ciclo de vida do funcionario: desde o
processo de selegdo e onboarding até sua saida. Esta medi¢do continua é complementada com
uma pesquisa realizada anualmente que mede a satisfacdo dos funcionarios.

Destaques de empresa saudavel em 2024

98,6% 483.000¢ 19.763 | Texace

absentismo no

dos funcionarios destinados a funcionarios trabalh

conta com auxilios para com horario de fa t'a ogor ”
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Prestadores

Trabalhamos com cerca de 135.000 prestadores classificados em duas categorias: prestadores de
negocio (relacionados aos produtos e servigos oferecidos pela MAPFRE) e prestadores de suporte
(prestam servicos de suporte ao negocio). Todos eles desempenham um papel decisivo na qualidade
dos servigos que oferecemos e, consequentemente, na satisfagcao dos clientes. Asseguramos
condicdes de trabalho adequadas e promovemos praticas responsaveis na cadeia de valor, o que

nédo apenas reduz os riscos associados a sustentabilidade e a reputagdo, mas também reforca nossa
capacidade para manter praticas responsaveis que correspondam as expectativas da sociedade.

As praticas responsaveis dentro da cadeia de valor também se estendem ao fortalecimento da
ciberseguranga, da privacidade e da resiliéncia operacional através de nosso Plano de Ciberresiliéncia
(PCR). Concluido em 2024, este plano consolidou uma estratégia integral que protege tanto a
empresa quanto todos os integrantes de nossa cadeia de valor, garantindo a sustentabilidade de suas
operagdes no longo prazo.

Clientes

Na MAPFRE, o cliente é o centro de todas as nossas atividades. Esta abordagem orientou o
desenvolvimento de uma ampla gama de inovac¢fes que transformaram nao apenas a orientagao ao
cliente, mas nossos produtos, servigos, atendimento e processos de digitalizagao.

Nossa estratégia tem inicio com a implementagdo de um modelo de escuta multicanal, em massa e
online. Utilizamos pesquisas em tempo real, analise de conversas em centros de atendimento e redes
sociais, e ferramentas tecnoldgicas avangadas. Esta abordagem n&o apenas otimiza a interagado diaria,
mas também oferece uma base solida para elaborar os projetos estratégicos da empresa.

Entendemos, ainda, a importancia de nos adaptar as mudangas no estilo de vida dos clientes e que
as novas tecnologias oferecem inumeras possibilidades com o uso da inteligéncia artificial. Para

isso, e através do Manifesto da IA langcado em 2024, procuramos gerar propostas para envolver a |A
em diferentes produtos e processos. Assim, buscamos ganhar em proximidade nas relagcdes com 0s
clientes, realizar ofertas de seguros ajustadas as necessidades individuais e criar experiéncias com a
personalidade de nossa marca.

( Novo estilo de vida Novas tecnologias e data
O cliente tem expectativas diferentes de A proliferacdo de dados e 0 acesso a
sua relagdo com 0s seguros e exige que tecnologia aceleram a digitalizacao do
eles se adaptem as suas necessidades. setor.
Novo ambiente competitivo Regulamentacao
Reducéo de barreiras setoriais. Os seguros As mudangas normativas matizam o acesso
ja ndo sdo uma atividade exclusivamente de as tendéncias e o uso das informacdes e da

seguradoras. l tecnologia.
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Acionistas

A MAPFRE trabalha para garantir a estabilidade financeira e salvaguardar os interesses dos acionistas,
maximizando o impacto positivo sobre o conjunto da sociedade. Para isso, ela constréi uma relagéo solida
com os investidores, baseada na confianga e na colaboracado de longo prazo. Em 2024, avangamos com
um modelo de negdcio altamente diversificado que nos possibilita crescer com rentabilidade, mantendo
uma gestao prudente e rigorosa do negocio, que protege os interesses de N0ssos acionistas e assegura a
sustentabilidade da empresa a longo prazo. Assim, incorporamos suas perspectivas e interesses em nossa
gestao e fomentamos espacos de didlogo sobre resultados financeiros e néo financeiros:

m Publicagdo no site web da Comisséo Nacional do Mercado de Valores (Espanha) (CNMV) e no site
corporativo do grupo das informagdes privilegiadas e de outras informagdes relevantes nos termos
estabelecidos na normativa em vigor.

m Retransmissdes das apresentagdes de resultados trimestrais e de outras comunicagdes relevantes
para o mercado.

m Agendamento de reunies periédicas com acionistas e investidores institucionais, com o objetivo de
apresentar os principais aspectos das informagbes econdmico-financeiras, ndo financeiras e corporativas
da sociedade e da evolugdo de seu negdcio, bem como de atender as solicitagdes de informacgdes.

m Area de Relacdes com Investidores: canal de comunicacdo permanente entre a MAPFRE e seus
acionistas e investidores institucionais, para o atendimento de consultas e solicitagdes de informagéo.

m Presenca ativa nas redes sociais e em outros meios de comunicagao, como imprensa ou televisao,
para divulgar informagdes de interesse sobre o andamento e as atividades da MAPFRE.

Composicao dos acionistas

No encerramento do exercicio de 2024, a MAPFRE contava com 198.995 acionistas (209.140 no ano de
2023). O seguinte grafico apresenta o detalhamento da composicdo do grupo de acionistas:

<

B 69,8% Fundacién MAPFRE

B 13,0% Institucionais outros paises

> | 12,6% N&o institucionais

B 42% Institucionais espanhdis

0,4% Carteira proépria

oo

0,155
Dividendo por

acao (euros)

0,145

Rentabilidade por
dividendo (%)
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Uma boa governanga empresarial é crucial para a consecugédo dos objetivos ambientais e sociais.

Mas a sua relevancia vai bem mais além. Diferentemente da conformidade corporativa tradicional, que
exigia das empresas apenas respeitar as leis e regulamentagdes vigentes, esta forma de gestdo nédo sé
questiona o que é legal, mas também o que é correto. Por isso, os valores e a cultura de cada empresa,
bem como seu nivel de compromisso e capacidade de cumprimento, podem mudar tudo.

Em um mundo que enfrenta crises convergentes como a mudanga climatica, a incerteza financeira,

a desigualdade social e os conflitos mundiais, as empresas assumem um papel fundamental na
promogao da lideranga ética e na criagcao de confianca. Uma governanga empresarial que assegure a
prestacdo de contas e a transparéncia em todos os niveis, e que equilibre os interesses de todos 0s
grupos de interesse, € um poderoso mecanismo de ressonancia capaz de edificar a confianga que a
sociedade precisa para progredir. Cumprimento diante de promessas. Fatos diante de palavras.

Compromisso com a integridade

Conselho de Administragcao

O Conselho de Administragdo da MAPFRE define as diretrizes para a existéncia de uma cultura

ética e responsavel, buscando o cumprimento normativo e os critérios de sustentabilidade na

tomada de decisdes. Sua atuagado abrange a supervisao dos riscos associados a comportamentos
inadequados, como fraude, corrupgao, greenwashing, descumprimento de normativas ou de qualquer
comportamento que atente contra a integridade e a reputacdo da empresa. Além disso, garante

a transparéncia na comunicacao com as partes interessadas, buscando preservar a confianga na
entidade e proteger sua imagem e valor no longo prazo.

Cédigo de Etica e Conduta

Expressa nossos valores corporativos e os principios basicos que devem orientar a atuagdo de todas
as pessoas que fazem parte da MAPFRE, tanto em seu trabalho didrio quanto em sua relagdo com os
grupos de interesse. Este codigo € publico e esta disponivel em nosso site.

Em 2024, este codigo foi atualizado pelo Conselho de Administracao para incluir os principios de nosso
novo Sistema Interno de Informacaoes.

Sistema Interno de Informacoes

No final de 2024, decidimos consolidar todos os canais existentes na MAPFRE destinados a recepcgao
e resolugdo de denuncias sobre comportamentos irregulares dentro da empresa (Sistema Interno de
Denuncias e canais de denuncias sobre o Cddigo de Etica e Conduta; financeiras e contabeis; e de
assédio profissional ou sexual). Este novo canal, que possibilita uma maior agilidade e homogeneizacao
no tratamento de denuncias, esta aberto a trabalhadores, profissionais, acionistas, participantes,
membros dos drgaos de administragao, diregdo ou supervisdo das entidades do Grupo, incluindo
voluntarios, estagiarios e trabalhadores em formagéo e prestadores de servicos e clientes.

O Sistema Interno de Informagdes é regido por alguns principios de independéncia, objetividade,
diligéncia e legalidade, e garante confidencialidade, apoio e protecao diante de qualquer tentativa de
retaliagdo as pessoas que recorrem a ele.

Para divulgar as politicas e procedimentos relacionados com o comportamento empresarial,
oferecemos capacitagdo especifica aos nossos trabalhadores.

OR 33 O ® MAPFRE



CONSOLIDADO E INFORMAGOES SOBRE SUSTENTABILIDADE 2024

B RESUMO DO ESTADO DE INFORMAGOES NAO FINANCEIRAS (EINF)
DA MAPFRE S.A. E SOCIEDADES DEPENDENTES

FATOS PARA A TRANSPARENCIA
E A BOA GOVERNANGCA

Direitos Humanos

O compromisso da MAPFRE com o respeito dos Direitos Humanos é inspirado nos mais altos padroes
internacionais e esta presente em cada Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 das
Nac¢des Unidas, com a qual mantemos um publico alinhamento. Nossos principios orientadores nesta
matéria sao:

( Repudiamos praticas discriminatdrias ou Implementamos procedimentos de
que desmerecam a dignidade das pessoas supervisao e controle para idenficar, com
em razao de idade, género, estado civil, a devida diligéncia, possiveis situagdes de
nacionalidade, religido, deficiéncia, raga risco de violacao dos Direitos Humanos e
ou etnia, ou qualquer outra circunstancia definir mecanismos para prevenir e reduzir
pessoal. €SSes riscos.
Repudiamos o trabalho infantil e o trabalho Respeitamos a liberdade sindical, de

forcado ou obrigatério. l associagao e de negociagao coletiva.

Cadeia de fornecimento sustentavel

A gest&o sustentavel de prestadores é um tema prioritario para a MAPFRE. Nosso Codigo de Etica e
Conduta estabelece um paragrafo especifico que determina a estrutura na qual o relacionamento deve
ser desenvolvido. O objetivo é que o comportamento dos prestadores esteja alinhado aos principios de
atuacado da MAPFRE e que sejam alcancgados os padrées definidos pela empresa em relagédo a gestéo
sustentavel.

No que diz respeito ao pagamento de prestadores, o periodo médio de pagamento durante 2024 foi
inferior ao maximo estabelecido nas normas de inadimpléncia, com uma média de 10,23 dias.

Em conformidade com seu compromisso ético, a MAPFRE incorpora uma clausula nos contratos com
prestadores, por meio da qual eles devem declarar que leram e entenderam o Cdédigo de Etica e
Conduta da empresa, que reflete as diretrizes de comportamento ético, integral e transparente que
devem orientar sua atuagao.

Desde 2019, dispomos de uma metodologia de avaliagado de prestadores, que envolve a avaliagdo das
praticas de sustentabilidade do prestador, bem como formagéo e sensibilizagdo em Direitos Humanos

e Agenda 2030. Esta metodologia nos permite identificar riscos em areas chave, como conformidade
ambiental, direitos humanos, seguranga no trabalho, corrup¢ao e protecao de dados. Os prestadores, que
incluem tanto empresas quanto trabalhadores autbnomos, séo avaliados e recebem uma pontuacao que
orienta a elaboragao de planos de acao individualizados para garantir seu alinhamento com nossos valores.

N° DE PRESTADORES 2019-2022 2023 2024
AVALIADOS

Suporte 2.680 776 1.262
Negdcio 4.502 10.037 12.186
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Luta contra a corrupcao

Somos signatarios do Pacto Global das Nagdes Unidas e assumimos o firme compromisso de evitar
suborno, extorsao e outras formas de corrupgéo e também de desenvolver politicas e programas
especificos que abordem especificamente esta questdo. A Politica Anticorrupcao estabelece as
normas de atuacao e o quadro para a prevengao e detecgado de praticas de corrupgao nas atividades
do Grupo nos paises em que a MAPFRE esta presente. Também, o Grupo conta com uma plataforma de
tecnologia contra fraudes corporativa destinada a detectar, prevenir e analisar fraudes em diferentes
processos de negocios e suporte.

Ainda, dispomos de uma série de normas para a prevencgao da lavagem de dinheiro e para evitar o
financiamento de qualquer forma de terrorismo.
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