
QUAL COMPORTAMENTO ESPERAMOS DOS NOSSOS FORNECEDORES?

A MAPFRE é uma empresa comprometida com o desenvolvimento sustentável, por isso transmite a seus colaboradores o mesmo compromisso por meio
do cumprimento do Código de Ética e Conduta.

1. Cumpram a legislação em vigor em todas as suas áreas.

2. Atuem de forma ética e transparente, repudiando a corrupção
em todas as suas formas, incluindo a extorsão, o suborno e as 
fraudes a fim de obter vantagens.

3. Respeitem os Direitos Humanos Universais.

4. Comprometam-se com a marca, a imagem e a reputação da 
MAPFRE.

5. Realizem uma atividade respeitosa com o meio ambiente.

6. Ofereçam à MAPFRE e aos seus clientes uma negociação 
honesta e um serviço de máxima qualidade.

7. Protejam as informações e mantenham a confidencialidade de 
acordo com as diretrizes da MAPFRE.

8. Garantam a segurança, a saúde e o bem-estar de seus
trabalhadores, respeitando os direitos trabalhistas.

9. Em caso de haver dúvidas sobre a aplicaçao do Código de Ética
e Conduta ou ter observado situaçoes que violem qualquer
uma de suas regras ou princípios, bem como possiveis
irregularidades de natureza financeira ou contábil de potencial
relevância,nos alerte pelos canais disponibilizados pela 
MAPFRE para esse propósito: 
http://app.mapfre.com/buzones/canaldenuncias/inicio/pt.htm
l

Esperamos que nossos colaboradores:

https://www.mapfre.com/media/Codigo-Etico_PTB.pdf
http://app.mapfre.com/buzones/canaldenuncias/inicio/pt.html
http://app.mapfre.com/buzones/canaldenuncias/inicio/pt.html
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