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GLOBAL E ALTAMENTE MULTIRRAMO | PRESENGA EM 38

PAISES ATUANDO
DIVERSIFICADO E MULTICANAL =M MAIS DE 100
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Mais de 3.000 escritorios, Assessoria Totalmente compativel Gerando valor e servicos
mais de 40% na profissional altamente com a digitalizacao para o territdrio e para as
Espanha menos povoada valorizada do negocio pessoas
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I_ MAPFRE IBERIA: EXPECTATIVAS 2025
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NORMALIZAQAO FOCOS MAIS PERTO DO CLIENTE
NEGOCIO GESTAO DE CLIENTES 300

DE AUTOMOVEIS TRANSFORMAGAO DIGITAL ,
E OPERACIONAL NOVOS ESCRITORIOS
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AMERICA LATINA: A REGIAO QUE MAIS CONTRIBUI

ANO
EXTRAORDINARIO

EXCELENTE
INDICE COMBINADO

EXPECTATIVAS
MACRO
2025 POSITIVAS

FOCOS

CRESCIMENTO
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OPERACIONAL
E COMERCIAL

POTENCIALIZAR
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BANCO
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AMERICA LATINA: A REGIAO QUE MAIS CONTRIBUI

MEXICO m‘@ COLOMBIA e
EXCELENTES RESULTADOS || MELHORIAS MUITO NOTAVEIS
CRESCIMENTO E RESULTADO DIVERSIFICACAO E GESTAO EMPRESA PREPARADA
REDE DE DISTRIBUICAO FOCO EM OPERACOES PARA DESAFIOS MAIS
VIDA E SAUDE INSIGNIA LIFE INTERNAS EXIGENTES
AMERICA CENTRAL - 0 " REPUBLICA DOMINIC
SOLIDA MELHORIA PLANO DE CRESCIMENTO | EXCELENTES RESULTADOS

TECNICA E EFICIENCIA COM SOCIO BDH E PERSPECTIVAS
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EXPECTATIVAS AMERICA LATINA
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AMERICA DO NORTE
MAPFRE USA RETORNA A NORMALIDADE

EUA

EXCELENTE
EXERCICIO

PLANO
OPERACIONAL

Valores
Assinatura
Gastos
Talento
Resseqguro
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TURQUIA

T EVOLUGAO MUITO
FAVORAVEL DA
TURQUIA

MAGNIFICO
DESEMPENHO
BANK OF VALLETTA BOV

Bank of Valletta

A

TOMOVEL
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PREMIOS E ) A 100 PAISES
SESUL TADOS GESTION EFICIENCIA
EXCELENTES DE RIESGOS OPERACIONAL | MmAlS DE 1.400
CEDENTES
ﬂ
162 TITULO CAT: EXPECTATIVAS
RESSEGURADO | ALTERNATIVA CHINA MUITO

RA DO MUNDO  FINANCIAMENTO POSITIVAS 2025
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MAWDY REFORGA SUA CONTRIE
PARA O GRUPO




OLUNION: CRESCIMENTO RENTAVEL E SUSTENTAVEL

CUMPRIMENTO DE TODOS
OS OBJETIVOS PREVISTOS

uUoiunjos &5

SOLIDEZ FINANCEIRA:
RATING A+ S&P

FOCOS:
Tl / CAUCAO / TALENTO
CRESCIMENTO LATAM
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ATIVOS
A PATRIMONIAL

MAPFRE GESTION
PATRIMONIAL
(MGP)

FUNDOS DE
INVESTIMENTO
E PENSOES

GRANDE
ALIANCA
ESTRATEGICA

abante)(
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I_ ‘ PRIMEIRO ANO DO PLANO ESTRATEGICO 2024-2026
AVANCANDO NOS 4 PILARES DO PLANO

MELHORIA
FOCO EM NA EFICIENCIA

CRESCIMENTO £ NA

E RENTAB'L'[E PRODUTIVIDE
liAVAN(;OS EM li A
SUSTENTABILIDADE

TRANSFORMACAO ~
NA GESTAO
E CULTURA MAPFRE ' 50 NEGOCIO

___ Atitude

SOMOS E FAZEMOS

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA 2024 W 2026
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AUTOMOVEL
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CONFIRMACAO CAMINHO ESTRATEGICO

ECONOMIA E
INVESTIMENTO

RESSEGURO
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MANTEMOS NOSSO BEM- SUCEDIDO
CAMINHO ESTRATEGICO

/ LINHAS DE TRABALHO:

Crescimento
disciplinado

9

|da operacao

Melhoria da
experiéncia - | Otimizacao

| do cliente

Transformacao

de processos

Tecnologia

exportavel

- (REEF)
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| Gestéo da
mudanc;a
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Uso intensivo
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MAPFRE ESTA PREPARADA

RISCOS
EMERGENTES
E SOLUCOES
& PUBLICO-PRIVADAS

NOVAS
ALIANCAS
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SOMOS E FAZEMOS

I_ ‘ AUMENTA A AMBICAO DE NOSSO PLANO ESTRATEGICO 2024-2026 Atitude
COMPROMISSOS PUBLICOS 2024 - 2026 L2 E R

MEDIA MEDIA
2024 - 2026 2025 - 2026
OBJETIVOS WY
Comoganaiaaaay >6% 11%-12% | 94% - 95% = |.

CRECIMIENTO )
VARIACAO PREMIOS EMITIDOS ROE* |N D|CE COMB | NADO*

(SEM VIDA ECONOMIA)

ROE original Indice Combinado original
10% - 11% 95% - 96%

MEDIA DO PERIODO

MARCO DE 200% +/-25 n.p. ~24 >509%

REFERENCIA ,
INDICE DE DIVIDENDO
SOLVENCIA ALAVANCAGEM PAY OUT

* Sem extraordinarios nem sinistros catastroficos relevantes. 26



OBRIGADO

ANTONIO
MIGUEL-ROMERO DE OLANO




OBRIGADO

FERNANDO
MATA
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I COMPROMETIDOS COM OS ACIONISTAS ed

493M€ DIVIDENDO

correspondente a 2024 \
RO AUNMIENTO

oy L

Olhamos para o futuro com confianca e otimispo *‘ ”




M RESUMO :

MODELO A MAIOR )
DE NEGOCIO EMPRESA DIVERSIFICACAO

SOLIDO E ESPANHOLA E BALANCO
SOLIDO

RENTAVEL DO MUNDO J

SOLVENCIA GRANDES

E PERSPECTIVAS
LIQUIDEZ 2025
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